CONTRATO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE A LA MEDIDA No. DIS__________/2022
DE UNA PARTE: La Empresa de Informática y Automatización para la Construcción, aicros, de nacionalidad cubana, con domicilio legal en Calle 45 No. 1107 entre Ave.26 y Ulloa, Reparto Nuevo Vedado, Municipio Plaza de la Revolución, La Habana, Cuba; inscrita en el Registro Mercantil de La Habana en el Libro EP, Tomo III, Folio 100, Hoja 25, en fecha 25 de febrero de 2003; con el código REUP 126.0.06226, Número de Identificación Tributaria NIT-01000355340, con Cuenta Bancaria en CUP No. 0524520006010114 y en CUC 0524520006010120, en la agencia bancaria 245 del Banco Metropolitano, sito en Ave 26 Esq. 32, Nuevo Vedado, Plaza de la Revolución, La Habana, Licencia Bancaria para Operar en CUC G1701090000,Titular de ambas cuentas: EES Empresa de Informática y Automatización para la Construcción, teléfono 78812409 y e-mail comercial@aicros.cu, en lo sucesivo y a los efectos de este Contrato se denominará EL PRESTADOR, representada por el Ing. Luis Alberto Mora Rodríguez en su carácter de Director General, en el ejercicio de las facultades que le han sido conferidas mediante la Resolución 78, de fecha 5 de mayo del 2016, dictada por: Ing. Eladio González La Fe, Presidente OSDE GEDIC
DE OTRA PARTE: ______________________________________, con domicilio legal en __________________________________, Cuenta Bancaria en CUP No. ___________________ en el Banco ______________ Sucursal _____ Código REEUP: _________________ quien en lo adelante y a los efectos de este Contrato se denominará el CLIENTE, representada por ________________________________ en su carácter de _________________________ en ejercicio de las facultades que le han sido conferidas mediante ______________de fecha _________________ de ___________________.

AMBAS PARTES luego de reconocerse la representación y personalidad con que concurren, convienen en suscribir el presente Contrato para el Desarrollo de Software a la Medida, en lo adelante el Contrato bajo las siguientes CLÁUSULAS:
I. OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Por el presente Contrato EL PRESTADOR se obliga a prestar al CLIENTE los servicios de Desarrollo de Software a la Medida, conforme a las condiciones y en los términos detallados en el presente contrato. En contraprestación el CLIENTE se obliga a ejecutar el pago correspondiente por dichos servicios en los plazos previstos.
1.2 Los servicios que EL PRESTADOR oferta al CLIENTE en este contrato específico es: Desarrollo a la Medida: ​​________________________________________________________
II.  OBLIGACIONES DE LAS PARTES. 

EL PRESTADOR se obliga a: 

3.1 Antes de la concertación del contrato, informar al CLIENTE acerca de las características del servicio, los precios y demás particularidades del mismo; y hacerle las recomendaciones pertinentes de modo que le resulte lo más beneficioso. 
3.2 Designar a                                                                          como representante del PRESTADOR, quien estará a cargo de la ejecución y seguimiento del Contrato.
3.3  EL PRESTADOR realizará el servicio contratado en las etapas que se describen en el ANEXO 1, que forma parte integrante del mismo. Ambas partes conciliarán cada una de las etapas, hasta su total culminación y se hará entrega de los Entregables que cierran cada etapa.
a) De prorrogarse el término de ejecución de algunas de las etapas, por causas imputables al  CLIENTE, se adicionará al precio establecido para esa etapa, un recargo del 0,20% del valor de la etapa por cada día que se exceda del periodo acordado.
3.4 Atender las reclamaciones del CLIENTE por las incidencias en la prestación del servicio. 

3.5 Emitir la documentación necesaria que facilite la correcta instalación y ejecución del objeto de la prestación.
3.6 EL PRESTADOR, tiene la obligación de entregarle al CLIENTE la factura comercial o prefactura según sea el caso, que respalda el servicio. 
3.7 Responder en el término de 10 días hábiles siguientes contados a partir de cualquier solicitud de modificación del servicio, que conlleve a la firma de un suplemento.
EL CLIENTE se obliga a: 

3.8 Actuar con total respeto a la ley o disposiciones vigentes, y asumir la total responsabilidad civil y penal de sus acciones.
3.9 Ofrecer en tiempo y forma la información solicitada por el PRESTADOR para la definición del diseño, los requisitos y la construcción del software.
3.10 Emitir expresamente, en no más de 5 días hábiles, su opinión de aprobación o no de los documentos presentados por el PRESTADOR, de lo contrario se entenderán como tácitamente aprobados por el CLIENTE, evitando atrasos por este concepto.

3.11 Abonar al PRESTADOR el importe del servicio conforme a lo establecido en el ANEXO 2 del contrato.
3.12 El CLIENTE designará a ________________________________ como representante para que concilie con el PRESTADOR la ejecución del servicio en cada una de sus etapas.
3.13   El representante del CLIENTE está obligado a firmar un acta de aceptación al término de cada etapa de ejecución del servicio.
3.14 Solicitar, por escrito, de ser procedente, cualquier modificación en el formato del acta de aceptación establecido por el PRESTADOR.
AMBAS PARTES se obliga a: 

3.15 Cumplir con el cronograma general del contrato. ANEXO 2.
III. OTRAS CONDICIONES. 

4.1 EL PRESTADOR será el Titular del Software objeto de este contrato y así lo hará reconocer en los registros establecidos en el territorio nacional.
4.2 El CLIENTE se compromete a no propiciar ni participar en cualquier acto que implique la pérdida de los derechos de propiedad que consten debidamente registrados a favor exclusivo del PRESTADOR. 
4.3 LAS PARTES deberán cooperar entre sí para garantizar la protección del derecho de autor y todos los demás derechos de propiedad en los productos, en la medida en que la ley lo permita. 
4.4 Durante el período de vigencia del Contrato cada parte acuerda notificar a la otra por escrito cualesquiera violaciones o imitaciones de los productos por parte de otros, que puedan ser objeto de atención de cualquiera de las partes.

4.5 Todos los bienes y datos brindados por LAS PARTES para lograr la realización del presente contrato, serán de estricta confidencialidad y mientras estén bajo el control del PRESTADOR serán debidamente custodiadas por éste.
4.6  En caso de solicitarse por el CLIENTE mejoras o peticiones de modificaciones, a lo inicialmente acordado en la oferta o en la Especificación del Diseño y Requisitos aceptados, será acordado entre LAS PARTES su precio y tiempo de ejecución, conllevando esto a suscribir el correspondiente Suplemento a este Contrato.
4.7 El tiempo de garantía será de seis (6) meses contados a partir de la conclusión del servicio objeto de este contrato, el cual comprenderá el arreglo de forma gratuita, de todos los desperfectos detectados en ese periodo; excluyendo los desperfectos que se pudieran ocasionar por mala manipulación, cuando el CLIENTE viole las normas y especificaciones técnicas establecidas por el PRESTADOR en el manual del usuario. En éste último caso se procederá conforme a lo establecido en la cláusula precedente.
4.8 El PRESTADOR garantiza que el software se comportará esencialmente de acuerdo con la funcionalidad descrita en la documentación cuando sea operado adecuadamente y en la forma en que se especifica en la documentación.
4.9 El PRESTADOR no será responsable del uso inadecuado, negligente e ilegítimo que le dé el CLIENTE al software diseñado a tenor de este Contrato.
IV. PRECIOS Y FORMAS DE PAGO. 

5.1 El valor del contrato asciende a:_____________________________________________, formado por la sumatoria de los importes del servicio que se establece para cada una de las etapas de su ejecución en el ANEXO 2. Se emite una factura por etapa o una única factura al firmar acta de conformidad del servicio.
5.2 Los pagos se efectuarán por el CLIENTE, mediante cheque o transferencia bancaria.
5.3  El CLIENTE efectuará el pago dentro de los treinta (30) días naturales, contados a partir de la emisión de la factura o prefactura que ampara los servicios del presente contrato.
5.4 EL PRESTADOR aplicará la tasa de interés por mora del 0,20%, sobre el valor total de la deuda, por cada día que se exceda del periodo de pago acordado.
5.5 EL PRESTADOR descontará del valor total del servicio, el 0,20% por cada día de demora en la ejecución de las prestaciones, cuando las causas de la demora sean provocadas por el PRESTADOR.
V. CAUSAS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD. 

6.1 Ninguna de las partes será responsable por los daños que se causaren por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, o aquellos que sean provocados por terceras personas que sean ajenas a la prestación del Servicio y que no hayan podido razonablemente prever o evitar. Dichos eventos serán certificados de requerirse por la autoridad rectora competente, eximiendo de responsabilidad a la parte interesada. 
6.2 La Parte que invoque la causa eximente de responsabilidad contractual notificará y probará a la otra Parte, por escrito, su naturaleza, eventual duración y las posibles consecuencias en el incumplimiento del Contrato, así como oportunamente su terminación, acompañando las certificaciones que fueran necesarias, expedidas por la autoridad competente en un término de quince (15) días hábiles, contados a partir de la fecha en que se produjo. 
VI. VIGENCIA DEL CONTRATO. 
7. El presente Contrato entrará en vigor a partir de la fecha de su firma y se mantendrá vigente por el término de cinco (5) años. 

7.1 La firma del presente Contrato dejará sin vigor los contratos suscritos entre ambas Partes con anterioridad que amparen los servicios y productos que por este se regulan. 
VII. RESOLUCIÓN. 
8.1 El incumplimiento de las obligaciones que LAS PARTES asumen en el presente Contrato, darán a la parte cumplidora el derecho a resolver el contrato, así como a reclamar los daños y perjuicios correspondientes, independientemente de las penalidades que procedan. La parte que interese la resolución deberá notificar por escrito (con treinta días hábiles de antelación) a la otra parte sobre este particular, como requisito indispensable para que surta efectos la resolución contractual. 
VIII. RECLAMACIONES Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
9.1 Ambas partes tienen derecho a reclamarse mutuamente por cualquier incumplimiento relativo al presente Contrato. Las reclamaciones deben dirigirse al domicilio legal del Reclamado, por escrito y adjuntando las pruebas que se consideren oportunas. 

9.2  El Reclamado está en la obligación de examinar las reclamaciones del Reclamante e informarle de las medidas adoptadas para dar solución a las mismas en un término de quince (15) días hábiles, contados a partir de su recepción. Si esto no es cumplido, el Reclamante tendrá derecho a adoptar las acciones que estime para eliminar las deficiencias que originaron la reclamación, estando los gastos a cuenta del Reclamado, sin que esto libere al Reclamado de sus responsabilidades. 

9.3 Las PARTES se comprometen a dar cumplimiento al presente Contrato de Buena Fe. Cualquier discrepancia que surja en cuanto a la interpretación de cualquiera de las cláusulas de este Contrato, lo resolverán en negociaciones amigables. 
9.4 Si las PARTES no llegaran a un acuerdo, las discrepancias serán sometidas directamente a la Sala correspondiente del Tribunal competente. 
9.5  El presente Contrato se regirá en su interpretación y ejecución por el Decreto Ley 304, de fecha 1 de noviembre de 2012 “De la Contratación Económica”, el Decreto 310, de fecha 17 de diciembre de 2012 “De los tipos de contratos”, Resolución No. 101, de fecha 18 de noviembre de 2011, del Ministro Presidente del Banco Central de Cuba, Instrucción No. 215 de 2012, del Consejo de Gobierno del Tribunal Supremo Popular y por cuantas disposiciones sean aplicables conforme a la legislación cubana. 

IX. DISPOSICIONES FINALES. 
10.1 Toda adición o modificación a este Contrato se realizará por medio de suplementos fechados y firmados por representantes debidamente autorizados de las PARTES contratantes. 

10.2  Los suplementos que se suscriban por ambas partes, formarán parte integrante del mismo. 

Y para que así conste se suscribe el presente contrato, en dos (2) ejemplares a un solo tenor e iguales efectos legales, en ______________, a los ____ días del mes de ________ de ______. 

            ________________                                                              ________________                                            

           Por EL PRESTADOR                                                             Por EL CLIENTE
ANEXO 1.

ACTIVIDADES. 
	Actividades
	Horas

	Inicio del proyecto, Análisis y diseño de las modificaciones al sistema
	440

	Construcción del producto
	520

	Liberación del Producto
	428

	Subtotal Análisis, Diseño e Implementación 
	1388

	Acompañamiento y soporte técnico nivel 50 horas.
	100

	Total del proyecto
	1488


__________________                                                 ________________

Por EL PRESTADOR                                                    Por EL CLIENTE
ANEXO 2.
CRONOGRAMA DE EJECUIÓN.
	Actividades
	Horas
	Importe CUP
	Fecha

	Inicio del proyecto, Análisis y diseño de las modificaciones al sistema
	440
	18.480,00
	4/01/22 al 21/03/22

	Construcción del producto
	520
	111.800,00
	17/01/22 al 15/04/22

	Liberación del Producto
	428
	17.976,00
	22/03/22 al 17/05/22

	Subtotal Análisis, Diseño e Implementación 
	1388
	148.256,00
	

	Acompañamiento y soporte técnico nivel 50 horas/mes durante 2 meses.
	100
	4.200,00
	18/05/22 al 03/06/22

	Total del proyecto
	1488
	152.456,00
	


_________________                                                              ________________

Por EL PRESTADOR                                                                Por EL CLIENTE
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