ESTIMADO CLIENTE:
A los efectos de agilizar el trámite de la firma del contrato usted debe entregar en nuestra sede los siguientes documentos:

1. Dos (2) originales del contrato y de la ficha de clientes, firmados y acuñados en todas sus páginas.

2. Tanto el contrato como la ficha de cliente deben ser llenados con letra clara y legible, o a máquina. 

3. Una (1) certificación legal de la documentación básica de su entidad, la que debe tener fecha reciente a la de la entrega del contrato, y estar firmada y acuñada por su Asesor Jurídico.

En el caso de las sociedades mercantiles privadas, cooperativas no agropecuarias, proyectos de desarrollo local NO TIENEN QUE ENTREGAR copia de su documentación (escritura de constitución o documento similar, estatutos, contratos de apertura de cuentas bancarias, u otros), SÓLO LA CERTIFICACIÓN LEGAL que acredite la legalidad de dichos documentos. 

4. Documento contentivo de los criterios de su asesor jurídico y demás especialistas, respecto a la proforma, firmado y acuñado por su asesor jurídico.

5. La fecha y el número del contrato serán consignados por nuestra entidad en el momento en que se inscriba el contrato en nuestros registros.

6. NO DEBEN acompañar copia de la certificación legal emitida por nuestra Asesora Jurídica.

NOTA: 

ESTA PÁGINA NO FORMA PARTE DEL CONTRATO
En el supuesto de que falte alguno de los documentos y/o información anteriormente relacionados, el contrato no será recibido por nuestra entidad o puesto a la firma de las personas autorizadas a ello.

Atentamente, 

Grupo Gestión Comercial/Asesora Jurídica

DE UNA PARTE: Empresa de Informática y Automatización para la Construcción, de nacionalidad Cubana perteneciente al Ministerio de la Construcción, de nacionalidad Cubana constituida mediante  Acuerdo y/o Resolución 66 de fecha 12 de abril del 1996,dictada por Ministro de la Construcción , con domicilio legal en Calle 45, No. 1107, entre, Avenida 26 y Ulloa, municipio Plaza de la Revolución, provincia La Habana, teléfonos 7-881-2409, correo electrónico aicros@aicros.cu,código REEUP 126.0.06226, NIT 01000355340, Inscripción Registro Mercantil Libro EP Tomo: III, Folio: 100, Hoja: 25, cuenta bancaria en CUP No. 0524520006010114, Titular EES Empresa de Informática y automatización para la Construcción , en el Banco: Metropolitano, Agencia Bancaria No. 245 , representada en este acto por Luis Alberto Mora Rodríguez,  en su carácter de Director General y en ejercicio de las facultades que le han sido conferidas y acreditadas por Resolución 78, de fecha 5 de mayo del 2016, emitida por Ing. Eladio González de la Fe, Presidente del OSDE-GEDIC, que en lo adelante y a los efectos de este contrato se denomina EL PRODUCTOR.
DE OTRA PARTE: _________________________________________; de nacionalidad ____________________; con domicilio legal en _________________________________________, Código REEUP/ONEI _______; NIT __________________; inscrita en el Registro Mercantil de __________________, como inscripción ________________, al Libro ____, Tomo ______, Folio _______, Hoja _______; Cuenta Bancaria en CUP No. ____________________________, titular ______________________________________________, del Banco _________________; Sucursal _____, sita en ____________________________________________________; teléfonos ____________________; correo electrónico _____________________________________; representada en este acto por ___________________________________ en su carácter de ______________________________ nombrado por _________________ no. _______, de fecha ___________________, emitida por _______________________________; en uso de las facultades que le han sido conferidas mediante _________________ no. _______, de fecha ___________________, emitida por _______________________________; quien en lo adelante y a los efectos de este Contrato se denominará EL DISTRIBUIDOR.

Ambas partes, previo reconocimiento de la personalidad y capacidad jurídicas; así como de la representación legal con que comparecen a este acto, convienen en suscribir el presente contrato al amparo de las siguientes cláusulas: 

CLÁUSULA No. 1. OBJETO DEL CONTRATO
1.1. El presente contrato tiene por objeto, regular la comercialización y distribución de forma no exclusiva, por EL DISTRIBUIDOR, de los productos cuya denominación y precios se especifican en el Anexo 1; así como sus actualizaciones y nuevas versiones en el territorio nacional, a cambio del pago de una remuneración por EL PRODUCTOR.
1.2. En el contrato de otorgamiento de licencia de uso de los productos entre EL DISTRIBUIDOR y los CLIENTES finales deberá quedar regulado que el producto distribuido será entregado exclusivamente para uso interno de los clientes sin que éstos tengan derecho a transferirlos a terceros.
1.3. La comercialización de los productos relacionados en el Anexo no. 1 por EL DISTRIBUIDOR estará dirigida a las empresas estatales, formas de gestión no estatal u otras entidades, de nacionalidad cubana. 
1.4. Quedan excluidas de este contrato las empresas, formas de gestión no estatal u otras entidades que previamente hayan concertado contratos de distribución de licencia con las sociedades mercantiles de las que EL PRODUCTOR sea socio.
CLÁUSULA No. 2. DEFINICIONES
a) LICENCIA DE USO (clave de activación): Autorización expresa y seriada por la cual se conceden determinadas facultades para la instalación y utilización unívoca y limitada del PRODUCTO, hasta el alcance técnico que el mismo posibilite; en el entendimiento de que no se traspasan en ningún momento los derechos sobre la propiedad del mismo, con las limitaciones y obligaciones taxativamente expresadas en el acuerdo que se formalice.

b) SERVICIOS ASOCIADOS: Las prestaciones a cargo de EL DISTRIBUIDOR a sus CLIENTES, complementarias y/o asociadas a la LICENCIA DE USO, las cuales permitirán un óptimo funcionamiento del PRODUCTO, incluyendo el soporte de los niveles 1 y 2. Así como, aquellas prestaciones a cargo de EL PRODUCTOR, complementario y/o asociado a la BASE DE DATOS, que se incluyen el soporte de nivel 3.

c) SOPORTE TÉCNICO NIVEL 1: Respuesta de EL DISTRIBUIDOR a sus clientes ante errores de operación, instalación y de configuración de los sistemas implantados.

d) SOPORTE TÉCNICO NIVEL 2: Respuesta de EL DISTRIBUIDOR a sus clientes relacionado con errores de programas que no impliquen la modificación de los mismos: captación de datos, configuraciones de Sistemas Operativos, Hardware / redes y adiestramiento; ante los cuales EL DISTRIBUIDOR responde a sus clientes. 

e) SOPORTE NIVEL 3: Se refiere al aseguramiento de alto nivel y otras denominaciones que denotan los métodos de solución de problemas a nivel de expertos y de análisis avanzado (revisión interna de la Base de Datos, reconstrucción de saldos, limpieza de Base de Datos, herramientas de consistencia, mecanismos de correcciones de error cuya solución no está en las manos de los que implementan). Tales problemas extremos se envían a los desarrolladores originales de PRODUCTOR, para un análisis en profundidad.

f) CLIENTE: Toda entidad que adquiera licencia del PRODUCTO por parte de EL DISTRIBUIDOR y reciba los servicios asociados a la Licencia de Uso.

g) PRODUCTO: Productos informáticos que se relacionan en el Anexo 1.
CLÁUSULA No. 3. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
3.1. Atribuciones y obligaciones de EL PRODUCTOR
3.1.1. Notificar a EL DISTRIBUIDOR, acerca de la generación y/o activación de la licencia del derecho de uso del producto, de conformidad con los términos y condiciones pactados.
3.1.2. Entregar EL DISTRIBUIDOR el producto, el Manual de Usuario y demás documentos que formen parte de aquel, en soporte digital, o a través de facilidades de acceso. 
3.1.3. Poner a disposición de EL DISTRIBUIDOR la información requerida, sin detrimento de los derechos de Propiedad que corresponden al PRODUCTOR.
3.1.4. Proporcionar a EL DISTRIBUIDOR la información, documentación y/o certificaciones vigentes asociadas al producto, de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Finanzas y Precios y el Ministerio de Comunicaciones; así como copia del documento que acredita su titularidad sobre el producto.
3.1.5. Informar EL DISTRIBUIDOR acerca de nuevas certificaciones de versiones del producto.
3.1.6. Capacitar y entregar los certificados correspondientes a los especialistas EL DISTRIBUIDOR, al efecto de que pueda brindar los soportes de nivel 1 y 2 a sus clientes.
3.1.7. Garantizar la solución a los problemas asociados al soporte nivel 3.

3.2. Atribuciones y obligaciones de DEL DISTRIBUIDOR
3.2.1. Respetar la imagen e identidad del producto; así como dar crédito de la titularidad de EL PRODUCTOR, durante la promoción del producto y otras acciones que le sean permitidas en virtud del presente contrato.
3.2.2. Garantizar su capacidad para realizar los servicios de distribución y de soporte técnico de nivel 1 y 2.
3.2.3. Incluir en el contrato de Licencia de Uso y de Servicios Asociados que suscriba con el cliente final, las condiciones pactadas con EL PRODUCTOR. 
3.2.4. Pagar a EL PRODUCTOR el importe acordado por concepto de distribución y actualización, en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato. 
3.2.5. Mostrar EL PRODUCTOR la información que este le solicite relacionada a las gestiones y acuerdos que se deriven de este Contrato
3.2.6. Mantener actualizado al cliente final con las últimas versiones/compilaciones del producto. 
3.2.7. No realizar acciones de marketing directo ante clientes que ya emplean el producto objeto de este contrato u otros, propiedad de EL PRODUCTOR, con el objetivo de promover soluciones que puedan sustituirlos.
3.2.8. No promover, propiciar, gestionar, facilitar, realizar y/o ejecutar a través de terceros o por sí mismo, acciones de distribución de licencias de los productos propiedad de EL PRODUCTOR con clientes de las sociedades mercantiles de las que este sea socio.
3.2.9. No emplear la Información para hacer realizar actos de competencia desleal u obtener ventaja ilícita respecto a EL PRODUCTOR.

3.2.10. Notificar EL PRODUCTOR en caso de existir interés de un cliente de sustituir el software adquirido.
CLÁUSULA No. 4. DE LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO 
4.1. EL PRODUCTOR certifica a los especialistas de EL DISTRIBUIDOR con anterioridad al inicio de la prestación del servicio por estos; previo acuerdo entre ambas partes. 
Posteriormente dicha preparación se realiza con una frecuencia de dos (2) veces cada año; o con dos (2) meses de antelación a la fecha prevista para la liberación de nuevas versiones o actualizaciones del producto, que incorporen nuevas funcionalidades o cambios de plataformas.
Concluida la preparación, EL PRODUCTOR entrega los certificados correspondientes al personal de EL DISTRIBUIDOR.
4.2. EL DISTRIBUIDOR se obliga a preparar a su personal, a partir de la capacitación recibida de EL PRODUCTOR, antes de la entrada en funcionamiento de las versiones o actualizaciones a que se refiere el numeral anterior, para que estos puedan ejecutar los servicios de soporte de nivel 1 y 2. 
4.3. Las solicitudes para la generación y/o activación de la licencia, se realizan a través de la cuenta de usuario comercial@aicros.cu, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento adjunto al presente contrato como Anexo no. 3.
4.4. EL PRODUCTOR notifica a EL DISTRIBUIDOR las solicitudes atendidas, empleando para ello las cuentas de correo consignadas en sus generales, y de conformidad con los términos y plazos señalados en el procedimiento antes mencionado.
4.5. EL DISTRIBUIDOR solicita a EL PRODUCTOR la clave del producto, según lo establecido en el procedimiento
4.6. EL PRODUCTOR genera y-o activa las licencias solicitadas por EL DISTRIBUIDOR, previa emisión de la factura correspondiente por EL DISTRIBUIDOR al cliente final.
4.7. EL PRODUCTOR entrega EL DISTRIBUIDOR la clave del PRODUCTO y la factura correspondiente, en el término de 48 horas, posteriores a la solicitud mencionada en la cláusula anterior.
4.8. La atención y solución a los problemas relacionados con los soportes de nivel 1 y 2 son responsabilidad de EL DISTRIBUIDOR, quien determina el precio a aplicar por estos servicios en los contratos que suscriba con sus clientes.
4.9. La atención y solución a los problemas asociados al soporte nivel 3, se ejecuta en correspondencia con lo señalado en el Anexo 3 del presente contrato.
4.10. Informar EL DISTRIBUIDOR, con un término de 90 días de antelación acerca de nuevas certificaciones de versiones del producto, al efecto de garantizar que se mantengan a disposición del cliente, los requerimientos de la versión anterior, durante el término de vigencia del contrato firmado entre ambos, en los casos en que resulte imposible realizar la migración a la versión actual.
4.11. EL DISTRIBUIDOR al conocer del interés y-o intención de un cliente de sustituir los productos objeto de este contrato, lo notificará a EL PRODUCTOR en el plazo de 24 horas contadas a partir del momento en que tenga conocimiento de ello; y, en consecuencia, se obliga a respetar los principios de la competencia leal, notificando a EL PRODUCTOR acerca de los clientes que manifiesten, de cualquier manera, interés en sustituir el software adquirido. 
4.12. Si el producto sobre el que el cliente muestra su interés es propiedad de EL DISTRIBUIDOR, ambas partes podrán, previo acuerdo, promover sus respectivas ofertas ante el cliente; en cualquier caso, respetarán los principios de la competencia leal.
CLÁUSULA No. 5. VALOR DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO
5.1. Las tarifas aplicables a la distribución de los productos se consignan en el Anexo no.1.

5.2. El valor total del Contrato será el que resulte del número de licencias que EL DISTRIBUIDOR comercialice con sus clientes, y sean debidamente facturadas por EL PRODUCTOR y pagadas por EL DISTRIBUIDOR. 

5.3. La facturación mensual de EL PRODUCTOR a EL DISTRIBUIDOR por concepto de remuneración, se realiza, descontando un ____ % del valor de cada licencia vendida; correspondiendo a EL PRODUCTOR el ____% de dicho valor. 

5.4. EL DISTRIBUIDOR tendrá en cuenta el precio máximo referencial de venta del producto establecido por EL PRODUCTOR, a los efectos de la determinación del precio a aplicar en los contratos que suscriba con el cliente final.
5.5. Las partes conciliarán el viernes de cada semana y, en igual fecha, EL PRODUCTOR presentará la correspondiente factura a EL DISTRIBUIDOR anexando el desglose por unidades de la cantidad de licencias generadas o activadas; así como el detalle de los servicios de soporte de nivel III ejecutados a cada licencia.

5.6. Las nuevas versiones (actualizaciones) para clientes que ya poseen licencia de uso del producto, se entregarán conforme a lo convenido en el contrato.

5.7. La facturación se realizará sobre la base de la conciliación que semanalmente efectúen las partes.

5.8. EL DISTRIBUIDOR realizará el pago en pesos cubanos, mediante transferencia bancaria, dentro de los 7 días posteriores a la fecha de su aceptación de la factura, a la cuenta bancaria reflejada en los datos generales de EL PRODUCTOR. Los gastos derivados de la operación de pago serán asumidos por EL DISTRIBUIDOR.
CLÁUSULA No. 6. SOBRE LA CALIDAD Y GARANTÍA
6.1. EL PRODUCTOR garantizará la calidad según las Normas Cubanas vigentes aplicables a la actividad de desarrollo de software.
6.2. EL PRODUCTOR asegura que el producto está avalado por los organismos y entidades competentes, de acuerdo a su funcionalidad y seguridad, que responde a las instrucciones descritas en el Manual de Usuario y sus documentos afines. 
6.3. Asimismo, garantiza el mantenimiento del software y el soporte de tercer nivel por el término de vigencia del contrato para EL DISTRIBUIDOR.

6.4. El servicio de garantía no cubre las averías, desperfectos u otros similares que se produzca alguno de los supuestos siguientes:
a) Si como resultado de alteraciones del producto se afectan sus operaciones y fiabilidad,

b) Que el producto haya sido instalado y utilizado fuera de lo establecido; o dañado accidentalmente, fuera del control de EL PRODUCTOR.

c) Si se producen daños o pérdidas de datos por causas imputables a EL DISTRIBUIDOR o al cliente final; 

d) Paralización de las actividades empresariales.

6.5. Negligencia o irresponsabilidad de EL DISTRIBUIDOR o su CLIENTE durante la utilización del producto.

e) Si el producto no alcanza las nuevas condiciones que se originen por determinada disposición legal dictada durante la vigencia de la Licencia de Uso. 

6.6. No se garantiza el soporte de tercer nivel en aquellos casos que la Base de datos tenga más de 2 compilaciones anteriores a la más reciente.
CLÁUSULA No. 7. DERECHOS SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 
7.1. EL DISTRIBUIDOR reconoce todos los derechos de propiedad intelectual de EL PRODUCTOR sobre la obra original del producto objeto del presente contrato, y otros similares, que de aquellos se deriven, relacionados con la protección del producto. Los derechos antes mencionados incluyen los ajustes, adaptaciones y actualizaciones del producto, así como sus nuevas versiones, copias y reproducciones autorizadas; así como el Manual de Usuario y demás documentos asociados. 
7.2. Las partes acuerdan que el presente contrato no implica en modo alguno la transmisión total o parcial de los derechos de propiedad de EL PRODUCTOR sobre la obra original del producto a favor de EL DISTRIBUIDOR, del cliente final o de terceros. En este sentido, EL DISTRIBUIDOR no está autorizado a modificar, retirar o hacer irreconocible ninguna indicación referente a estos derechos.
6.7. EL DISTRIBUIDOR se compromete a no propiciar ni participar en cualquier acto que implique la pérdida de los derechos de propiedad que consten debidamente registrados a favor exclusivo de EL PRODUCTOR.
7.3. EL DISTRIBUIDOR se obliga a incluir en los contratos que suscriba con terceros a los efectos de la distribución del producto, lo establecido en el numeral 7.3; así como la obligación para sus clientes de destinar el producto sólo para su uso interno y exclusivo y de no realizar copia alguna del producto ni de la documentación que se menciona en el referido numeral.
CLÁUSULA No. 8. CONFIDENCIALIDAD
8.1. EL DISTRIBUIDOR no podrá bajo ningún concepto, circunstancia o condición alguna, salvo las excepciones establecidas en la ley, difundir, revelar, divulgar, comunicar, publicar, duplicar, transferir a terceros, o hacer otro uso distinto al pactado en el contrato, los datos, documentos, diseños, instrucciones, clases, aplicaciones, códigos, contraseñas e informaciones relativas o relacionadas con el producto (en lo adelante en esta cláusula: la Información) directa o indirectamente, de forma total o parcial, por cualquier medio, modo o soporte sin la previa aprobación por escrito de EL PRODUCTOR.
Igualmente queda obligado a no propiciar ni participar en actos que puedan implicar, directa o indirectamente, la pérdida, total o parcial, de los derechos de propiedad intelectual de EL PRODUCTOR o su menoscabo.
8.2. EL PRODUCTOR queda autorizado por este Contrato a hacer pública la denominación social de EL DISTRIBUIDOR para su mención como uno de los distribuidores del PRODUCTO.
8.3. EL DISTRIBUIDOR queda autorizado igualmente a hacer pública la denominación social de EL PRODUCTOR para su mención como uno de sus proveedores y titular de los derechos de propiedad intelectual sobre el producto. 
8.4. Salvo lo previsto en las cláusulas precedentes, LAS PARTES se obligan a no dar a conocer a terceros el contenido total o parcial del presente Contrato, sus anexos y/o suplementos.
8.5. AMBAS PARTES se obligan a tratar confidencialmente y no reproducir, difundir o publicar a terceros sin autorización escrita de la otra Parte, la Información relacionada con las circunstancias, sistemas de gestión, procesos industriales y otros elementos propios de la explotación mercantil o actividad profesional de la otra Parte, a la cual hubieren tenido acceso en el curso del cumplimiento de este Contrato.
8.6. Extinguido el contrato, toda la Información intercambiada entre las partes deberá ser devuelta a su titular o destruida, según acuerden aquellas. 
8.7. La devolución y/o destrucción implican a toda la información entregada junto con la totalidad de sus copias, con independencia del formato o soporte en que hayan sido presentadas y/o almacenadas; así como borrar la información almacenada en los sistemas de procesamiento de datos de la parte que la recibió.
La devolución y/o destrucción de la información será efectuada por la parte que recibió la Información dentro del plazo de 7 días posteriores a la fecha de culminación del contrato o de notificación de la solicitud para su realización por la parte que entregó la información.

8.8. La parte que recibió la Información deberá confirmar a la otra por escrito acerca de su devolución y/o destrucción. En dicha confirmación certifica las medidas adoptadas y la realización de todos los esfuerzos que la tecnología vigente en el momento permita para la destrucción de la Información.
8.9. La devolución y/o destrucción de la Información no libera a las Partes de su obligación de mantener la confidencialidad respecto de aquella.
8.10. En caso de incumplimiento del deber de confidencialidad por una de las partes, o de que la parte que recibe la información no ejecute su devolución y/o destrucción; o no lo haga dentro del plazo pactado, la otra parte podrá ejercer las acciones reclamatorias que procedan. La parte incumplidora responde por los daños y perjuicios que de su incumplimiento se deriven.[image: image1.jpg]



8.11. La obligación de confidencialidad establecida en este Cláusula no será de aplicación en los siguientes casos:
a) Respecto de la información que sea pública antes de la firma del presente Contrato.

b) Cuando la obligación de confidencialidad haya sido cancelada, por escrito, por la parte propietaria de la información.

CLÁUSULA No. 9. DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SOLUCIÓN DE LITIGIOS
9.1. Las partes serán responsables por el incumplimiento total o parcial de cualquiera de sus obligaciones.
9.2. Las partes cumplirán el presente contrato de buena fe y tratarán de resolver mediante negociaciones amigables todo litigio, controversia o discrepancia, resultante de su ejecución o interpretación.

9.3. En caso de no lograr la solución del litigio durante las negociaciones, la parte afectada por el incumplimiento podrá presentar la reclamación que proceda.

9.4. Toda reclamación deberá hacerse por escrito, en el plazo de 10 días posteriores al vencimiento del término pactado para el cumplimiento de la obligación, dirigida a la parte incumplidora en su domicilio legal, y se presentará personalmente, o por correo certificado o electrónico. Se considerará como fecha de presentación de la reclamación la de su acuse de recibo o la constancia de envío por correo certificado o electrónico, según el medio utilizado.

9.5. La parte reclamante adjuntará al escrito de reclamación las pruebas que considere pertinentes para demostrar el incumplimiento, sus causas, los daños y/o perjuicios sufridos, su magnitud e importe, así como el nexo causal entre éstos y el incumplimiento de la obligación.

9.6. La parte contratante a la que se presente una reclamación, deberá examinarla y dar respuesta sobre su contenido dentro de los 10 días siguientes a la fecha de su recepción.  De no contestar en el plazo antes señalado, se entenderá rechazada la reclamación, y el reclamante podrá adoptar las medidas necesarias para eliminar o disminuir, según el caso, las consecuencias derivadas del incumplimiento, quedando los gastos a cuenta del reclamado.

9.7. Si las partes no llegaran a acuerdo, el reclamante presentará la correspondiente demanda ante el tribunal que resulte competente.

9.8. La presentación de la reclamación y/o demanda, no exime a la parte incumplidora del cumplimiento de sus otras obligaciones contractuales.

9.9. La reparación de los daños y el resarcimiento de los perjuicios a la parte afectada por el incumplimiento se efectuará en la cuantía en que aquellos no estén cubiertos por la sanción pecuniaria, y siempre que sean certificados por una entidad competente.

CLÁUSULA No. 10. SANCIONES PECUNIARIAS
10.1. Las Partes podrán exigirse mutuamente el pago de una sanción pecuniaria por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales, a partir del primer día de demora.

10.2. La sanción pecuniaria será del $ 200%, del valor de la obligación incumplida, por cada día de demora.

10.3. La reclamación de la sanción pecuniaria será presentada de forma independiente dentro de los 10 días contados a partir de la fecha en que se cumplió la obligación.

10.4. Las partes acuerdan que la reparación de los daños y la indemnización de los perjuicios se efectuará en la cuantía en que no estén cubiertos por la sanción pecuniaria.

CLÁUSULA No. 11. CAUSAS EXIMENTES DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL
11.1. Las partes no serán responsables por el incumplimiento o cumplimiento inadecuado de sus obligaciones en el presente Contrato, si el mismo se debe a hechos de carácter extraordinario, futuros e inciertos que sean imprevisibles y aún previsibles, inevitables, de magnitud suficiente para impedir o retrasar directa o indirectamente, de manera total o parcial el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas, que ajenos a su voluntad surjan una vez perfeccionado el Contrato. 

11.2. A los efectos de este Contrato se considerarán como tal:

a) Cualquier acción violenta de la naturaleza contra la que no sería razonable esperar que una entidad experimentada pudiera tomar precauciones.

b) movilizaciones militares o no convocadas por decisión del Estado o el Gobierno.
c) Epidemias, o restricciones derivadas de cuarentenas ordenadas por las autoridades de salud pública, veterinarias, fitosanitarias u otras.
d) Detención o embargo ordenado por autoridades, no imputable a las partes.
e) Situaciones excepcionales relacionadas con la defensa del país.
f)    Acciones de salvamento de vidas humanas o de bienes materiales
11.3. No se considera causas eximentes de la responsabilidad contractual:

a) La falta de liquidez de las partes, cuando ello les sea imputable.

b) Otras deficiencias e insuficiencias imputables a la gestión de las partes.
11.4. La parte que invoque las circunstancias señaladas en los numerales 11.1. y 2. deberá notificar a la otra la causa que se lo impide y sus efectos sobre su capacidad para cumplirlas, en el plazo de 5 días posteriores a la fecha de su ocurrencia. Si la parte que se consideró afectada por el evento reconocido como causa eximente de la responsabilidad no notifica a la otra dentro del plazo señalado, será responsable de los daños y perjuicios que su omisión pudiera haber provocado.

11.5. La notificación del evento reconocido como causa eximente de la responsabilidad deberá estar acompañada de un certificado emitido por la autoridad competente, en el que se confirme la ocurrencia de los acontecimientos alegados como causa del incumplimiento.

11.6. La exoneración prevista en esta cláusula sólo surtirá efectos durante el período de tiempo en que persista el impedimento reconocido por las partes como causa eximente de la responsabilidad; el que no se computará a los efectos del cumplimiento del plazo de ejecución de la obligación afectada y del contrato, si resultara afectado por ello. 

11.7. Si la situación provocada por alguna de las causas mencionadas subsistiera por un período mayor de 3 meses, las partes acordarán las nuevas condiciones que regirán a partir de ese momento; o darán por terminado el Contrato; en ambos casos de conformidad con lo dispuesto en la cláusula décimo segunda, sin perjuicio de las obligaciones pendientes de cumplimiento.
CLÁUSULA No. 12. MODIFICACIÓN O TERMINACIÓN DEL CONTRATO
12.1. El Contrato podrá ser modificado por: 

a)  acuerdo de las partes o por decisión de la autoridad competente.

b)  Incumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.

c)  Interrupción o suspensión del servicio por responsabilidad de una de las partes, o a consecuencia de causas eximentes de la responsabilidad.

d)  Modificación de las condiciones, términos y el alcance del arrendamiento inicialmente pactado. 

e)  Otras causas establecidas en la legislación vigente.

12.2. La parte que proponga modificar el contrato deberá notificarlo a la otra con 30 días de antelación a la fecha en que pretende surta efectos dicha modificación.

12.3. Las partes pueden dar por terminado el contrato cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a) Expiración del término por el que fue suscrito;

b) incumplimiento reiterado por alguna de las partes de sus obligaciones;

c) decisión de un órgano jurisdiccional;

d) resolución;

e) otras causas establecidas en la legislación vigente.

12.4. La Parte que proponga la terminación del contrato, lo comunicará a la otra con treinta (30) días de antelación a la fecha en que pretende que surta efectos dicha decisión, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones pendientes.

12.5. La parte que proponga la modificación o terminación del contrato será responsable por los daños y perjuicios derivados de dicha acción, salvo que tal decisión se deba a causas imputables a la otra parte, o a una causa eximente de la responsabilidad contractual. 

12.6. La modificación o terminación del Contrato deberá formalizarse mediante suplemento.

12.7. En caso que las partes acuerden la terminación del contrato, el suplemento deberá establecer los términos y condiciones para el cumplimiento de las obligaciones pendientes, la reparación de los daños y el resarcimiento de los perjuicios y cualquier otra cuestión que las partes determinen incluir en dicho documento.

12.8. La parte que haya cumplido sus obligaciones puede exigir la resolución del contrato, si la otra incumple las suyas; así como la reparación de los daños y/o la indemnización de los perjuicios que de ella se deriven.

CLÁUSULA No. 13. LEGISLACIÓN APLICABLE 
13.1. El presente contrato se rige por su clausulado; y en lo que no lo contradiga y le sea de aplicación, por lo dispuesto en la Ley No. 7 “Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Económico de fecha 19 de agosto de 1977, la Ley No. 141 “Código de procesos”, de fecha 28 de octubre de 2021; el Decreto Ley No. 304 “De la contratación Económica” de fecha 1 de noviembre de 2012, el Decreto No. 310 “De los Tipos de Contratos” de fecha 17 de diciembre de 2012;  la Resolución 183, que establece las normas para efectuar las operaciones de cobros y pagos que se deriven de relaciones contractuales, del Banco Central de Cuba, de fecha 26 de noviembre de 2020; y supletoriamente por la Ley No. 59 “Código Civil” de fecha 16 de julio de 1987; así como por la legislación vigente que resulte de aplicación.   
CLÁUSULA No. 14. OTRAS CONDICIONES
14.1. Una vez firmado el presente Contrato, toda correspondencia que hubieran cursado las Partes entre sí se tendrá por nula en todo cuanto lo contradiga total o parcialmente.

14.2. Ninguna de las partes podrá ceder, transferir o enajenar las obligaciones y derechos adquiridos en virtud del presente contrato, sin que medie un acuerdo suscrito a esos efectos entre ellas.

14.3. Todos los términos de días, meses, y años relacionados en el presente contrato, deberán interpretarse como hábiles salvo estipulación en contrario. Cuando el plazo pactado venza en día inhábil, se prorrogará hasta el siguiente día hábil.

14.4. Ambas Partes reconocen expresamente la validez del uso del correo electrónico como medio de comunicación entre ellas, siempre que quede debida constancia y trazas auditables de su emisión y recibo.

14.5. Las Partes se obligan a remitir aviso a la otra con 10 días de antelación acerca del posible incumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas, o en los 3 días subsiguientes a su ocurrencia, según proceda, al efecto de acordar las nuevas condiciones para el cumplimiento del contrato, utilizando las siguientes vías de comunicación consignadas en sus generales.

CLÁUSULA No. 15. ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA
15.1. El presente contrato entrará en vigor en la fecha de su firma y mantendrá su vigencia durante ___ años; sin perjuicio de las obligaciones pendientes de cumplimiento. 

Y para que así conste, a todos los efectos legales pertinentes, se expide y firma el presente contrato en dos (2), a un sólo tenor y efectos legales, en La Habana, a los ____ días del mes de ______________ de _____. 

ANEXO NO. 1. AL CONTRATO NO. _______/______

LISTADO DE PRODUCTOS Y PRECIOS

	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO / PRODUCTO
	UNIDAD DE MEDIDA
	NETO LICENCIA 2025
	ATI+ SOPORTE I
	PRECIO CLIENTE FINAL

	APLICACIONES INFORMATICAS

	aiBalan-Sistema de Balance de Recursos (web): Cálculo - Año fiscal y Consulta - Año natural

	aiBalan-Módulo Cálculo de la Capacidad de Construcción y Montaje v2.0 (CCCM)
	Licencia anual
Cálculo-Año fiscal Consulta-Año natural
	 
	 
	 

	Suscripción a la aplicación 
	
	1,680.00
	700.00
	2,380.00

	Suscripción a la aplicación para Sector Presupuestado
	
	1,000.00
	700.00
	1,700.00

	aiBalan-Módulo Demanda de la Capacidad de Construcción y Montaje v2.0 (DCCM)
	Licencia anual
Cálculo-Año fiscal Consulta-Año natural
	 
	 
	 

	Suscripción a la aplicación 
	
	2,135.00
	700.00
	2,835.00

	Suscripción a la aplicación para Sector Presupuestado
	
	1,180.00
	700.00
	1,880.00

	aiBalan-Módulo Demanda de la Capacidad de Construcción y Montaje para Contratistas v1.0 (DCCMC)
	Licencia anual
Cálculo-Año fiscal Consulta-Año natural
	 
	 
	 

	Suscripción a la aplicación  
	
	2,295.00
	700.00
	2,995.00

	Suscripción a la aplicación para Sector Presupuestado
	
	1,250.00
	700.00
	1,950.00

	aiBalan-Módulo Balance de la Capacidad de Construcción y Montaje v2.0 (BCCM)  
	Licencia anual
Cálculo-Año fiscal Consulta-Año natural
	 
	  
	 

	Suscripción a la aplicación 
	
	1,145.00
	360.00
	1,505.00

	Suscripción a la aplicación para Sector Presupuestado
	
	640.00
	360.00
	1,000.00

	aiBalan-Módulo Cálculo de la Capacidad de Producción Industrial v1.0 (CCPI)
	Licencia anual
Cálculo-Año fiscal Consulta-Año natural
	 
	 
	 

	Suscripción a la aplicación  
	
	2,300.00
	700.00
	3,000.00

	Suscripción a la aplicación para Sector Presupuestado
	
	1,250.00
	700.00
	1,950.00


	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO / PRODUCTO
	UNIDAD DE MEDIDA
	NETO LICENCIA 2025
	ATI+ SOPORTE I
	PRECIO CLIENTE FINAL

	aiBalan-Módulo Demanda de Materiales de Producción Industrial v1.0 (DMPI)
	Licencia anual
Cálculo-Año fiscal Consulta-Año natural
	 
	 
	 

	Suscripción a la aplicación Rol Productor a Productor  
	
	640.00
	355.00
	995.00

	Suscripción a la aplicación Rol Comercializador May/Min a Productor  
	
	1,900.00
	690.00
	2,590.00

	Suscripción a la aplicación Rol Exportador a Productor  
	
	1,900.00
	690.00
	2,590.00

	Suscripción a la aplicación Rol Otros Productores a Productor
	
	1,900.00
	690.00
	2,590.00

	Suscripción a la aplicación Rol INRE  
	
	1,290.00
	690.00
	1,980.00

	Suscripción a la aplicación para Presupuestados (de roles anteriores)  
	
	1,290.00
	690.00
	1,980.00

	aiquip-Sistema de Balance de Equipos (web) - Año natural

	aiquip-Módulo Control de Información de Equipos v2.0 (CIE)
	Licencia anual
	 
	 
	 

	Suscripción a la aplicación  
	
	1,390.00
	700.00
	2,090.00

	aiCos-Sistema de Gestión de Costos de la Construcción v1.0 (web) (con rango de hasta 500 accesos/año o agotamiento del paquete)

	Suscripción a la aplicación (con rango de hasta 500 consultas/año) 
	Licencia anual 
	675.00
	75.00
	750.00

	Preswin v 9.1 - Sistema para el Cálculo de Presupuestos 

	Suscripción a la aplicación  
	Licencia anual
	3,565.00
	370.00
	3,935.00

	Renovación de Licencia 
	
	1,915.00
	185.00
	2,100.00

	Regenerar la Licencia 
	
	1,150.00
	50.00
	1,200.00

	aiVisorBIM v 1.1 (Año natural o agotamiento del paquete)

	Suscripción mínima por cantidad de accesos y usuarios (Pack de hasta 100 accesos y 10 usuarios/año o agotamiento del paquete)
	Licencia anual
	1,850.00
	150.00
	2,000.00

	Suscripción por cantidad de accesos y usuarios (Pack de hasta 500 accesos y 20 usuarios/año o agotamiento del paquete)  
	
	6,850.00
	150.00
	7,000.00

	Suscripción al paquete (Pack de hasta 1000 accesos y 40 usuarios/año o agotamiento del paquete)  
	
	13,850.00
	150.00
	14,000.00

	aicrosEden v 3.0 - Sistema de Eficiencia Energética

	Software
	Licencia anual
	1,470.00
	250.00
	1,720.00

	Renovación de Licencia 
	
	850.00
	50.00
	900.00

	Regenerar la Licencia 
	
	450.00
	50.00
	500.00

	Control de Documentos v.3.0

	Software
	Licencia
	3,425.00
	250.00
	3,675.00

	Regenerar la Licencia 
	
	1,750.00
	250.00
	2,000.00


ANEXO NO. 2. 

DATOS DE CONTACTO DEL PRODUCTOR Y EL DISTRIBUIDOR
	PRODUCTOR

	NO.
	NOMBRES Y APELLIDOS
	DIRECCIÓN POSTAL
	E-MAIL
	CARGO 
	TELÉFONO

	1
	Luis Alberto Mora Rodríguez
	Calle 45 no. 1107 entre ave. 26 y Ulloa, Plaza de la Revolución, La Habana
	mora@aicros.cu
	Director General
	52791680

	2
	Raisa Cabrera Rodríguez
	
	raisa@aicros.cu
	Gestor en Comunicación y Marketing
	59957259

	3
	Rita María Iglesias Tomas
	
	ritamit@aicros.cu
	Especialista en Gestión Comercial
	52161812


	DISTRIBUIDOR

	NO.
	NOMBRES Y APELLIDOS
	DIRECCIÓN POSTAL
	E-MAIL
	CARGO 
	TELÉFONO

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


ANEXO NO. 3 
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN Y SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS QUE REQUIEREN SOPORTE TÉCNICO (NIVELES 1,2, Y 3)
I. OBJETIVO

1.1. Establecer las bases para la gestión de la generación y/o activación de licencias de productos de software desarrollados por la Empresa de Informática y Automatización para la Construcción (aicros) y distribuidos por terceros.

II. ALCANCE:

2.1. Es de aplicación a todos los productos de software desarrollados por aicros y comercializados por terceros, independientemente de su tecnología y alcance. Cada producto puede tener una manera particular de gestionar las licencias.

III. ESPECIFICACIONES SOBRE LOS SERVICIOS ASOCIADOS.
3.1. Soporte técnico de nivel 1:

a) Este es el nivel de asistencia inicial, responsable de las incidencias básicas del cliente. El principal trabajo de un especialista de nivel 1 es reunir toda la información del cliente y determinar la prioridad de la incidencia mediante el análisis de los síntomas y la determinación del problema subyacente. 

3.2. Soporte técnico de nivel 2:

a) Está basado especialmente en los grupos de ayuda telefónica, donde sus integrantes asisten teniendo en cuenta áreas del conocimiento más especializadas en el área computacional. De esta manera se deduce que el soporte de segundo nivel lo realizan personas especializadas en redes de comunicación, sistemas de información, sistemas operativos, bases de datos, entre otras.

3.3. Soporte técnico de nivel 3:

a) Métodos de solución a nivel de experto y análisis avanzado. Los técnicos asignados a este nivel son expertos y son responsables, no solo para ayudar al personal de los otros niveles 1 y 2 sino también para investigación y desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o desconocidos.

3.4. Software como servicio (SaaS):

a) Modelo de distribución de software donde el soporte lógico y los respectivos datos que maneja se alojan en los servidores de un proveedor, cuyo acceso es a través de Internet. El proveedor no solo proporciona el hardware, sino también el software correspondiente. La empresa proveedora TIC se ocupa del servicio de mantenimiento, de la operación diaria y del soporte del software usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador, se encuentre presente en la empresa o no. Se deduce que la información, el procesamiento, los insumos y los resultados de la lógica de negocio del software están hospedados en la compañía de TIC.

IV. DE LA GENERACIÓN Y/O ACTIVACIÓN DE LICENCIAS DE PRODUCTOS DE SOFTWARE DE AICROS

Aicros comercializa sus productos de software por subscripción de licencias bajo el modelo SaaS. Los productos de Aicros se desarrollan en disimiles tecnologías y esquemas, se pueden agrupar por lo tanto en líneas de productos por tecnologías (nube, web empresarial, escritorio) y por funcionalidades (presupuesto, balance, proceso inversionista); además hay especificidades muy particulares en algunos productos. Esto provoca que las subscripciones de licencias sean diferentes para las diferentes líneas y productos. Se describe a continuación los procedimientos específicos para cada línea o producto. 

4.1 Generación y Activación de licencias para el Sistema de Balance de Recursos - aiBalan:

a) Se envían por parte de los distribuidores las solicitudes de activación de licencias a la dirección de correo electrónico comercial@aicros.cu desde la dirección de correo que defina EL DISTRIBUIDOR para ello. Las solicitudes deben registrarse en una tabla con la estructura que se describe en el MODELO 1. 

b) En cada correo se debe adjuntar, además de las solicitudes, las facturas asociadas a las solicitudes.

c) El asunto del correo debe ser: Activación de licencias aiBalan - <<fecha en formato dd/mm/aaaa>>/<<#consecutivo>>. El #consecutivo comienza en 1 cada fecha y se incrementa en 1 para cada correo que se envíe el mismo día para activar licencias de aiBalan.

d) Aicros tiene 48 horas en días hábiles para responder las solicitudes.

e) Aicros verificará si es posible cumplir con lo solicitado para cada entidad y anotará en la columna “Observaciones” cualquier incidencia, si no hay ninguna incidencia se anotará “Ejecutada correctamente” en esa columna.

f) Se procederá a activar las licencias utilizando la herramienta aiLic.

g) Concluido el proceso de solicitudes de uno de los correos, aicros responderá el mismo, adjuntando la tabla del MODELO 1 actualizada con las observaciones. 

4.2 Generación y Activación de licencias para el Sistema de Consulta de Bases de Referencia de la Construcción – aiCos Consulta:

a) Se envían por parte de los distribuidores las solicitudes de activación de licencias a la dirección de correo electrónico comercial@aicros.cu desde la dirección de correo que defina EL DISTRIBUIDOR para ello. Las solicitudes deben registrarse en una tabla con la estructura que se describe en el MODELO 2. 

b) En cada correo se debe adjuntar, además de las solicitudes, las facturas asociadas a las solicitudes.

c) El asunto del correo debe ser: Activación de licencias aiCos - <<fecha en formato dd/mm/aaaa>>/<<#consecutivo>>. El #consecutivo comienza en 1 cada fecha y se incrementa en 1 para cada correo que se envíe el mismo día para activar licencias de aiCos consulta.

d) Aicros tiene 48 horas en días hábiles para responder las solicitudes.

e) Aicros verificará si es posible cumplir con lo solicitado para cada entidad y anotará en la columna “Observaciones” cualquier incidencia, si no hay ninguna incidencia se anotará “Ejecutada correctamente” en esa columna.

f) Se procederá a activar las licencias utilizando la herramienta aiLic.

g) Concluido el proceso de solicitudes de uno de los correos, aicros responderá el mismo, adjuntando la tabla del MODELO 2 actualizada con las observaciones.

4.3 Generación, Renovación y Re-generación de licencias para Preswin 9.1:
a) Generación de licencia: nuevas licencias de la aplicación ya sea para clientes nuevos o clientes existentes; licencias nuevas para clientes que hayan dejado pasar más de un año sin renovar licencias existentes.
b) Renovación de licencia: Para clientes de la aplicación que deseen incrementar en un año la vigencia de sus licencias.
c) Re-Generación de licencias: Para clientes de la aplicación que por motivos de fuerza mayor no imputables a aicros necesiten reinstalar la aplicación con una nueva licencia.
1. Se envían por parte de los distribuidores las solicitudes de generación, renovación y re-generación de licencias a la dirección de correo electrónico comercial@aicros.cu desde la dirección de correo que defina EL DISTRIBUIDOR para ello. Las solicitudes deben registrarse en una tabla con la estructura que se describe en el MODELO 3. 

2. En cada correo se debe adjuntar, además de las solicitudes, las facturas asociadas a las solicitudes.

3. El asunto del correo debe ser: Activación de licencias Preswin 9.1 - <<fecha en formato dd/mm/aaaa>>/<<#consecutivo>>. El #consecutivo comienza en 1 cada fecha y se incrementa en 1 para cada correo que se envíe el mismo día para activar licencias de aiCos consulta.

4. Aicros tiene 48 horas en días hábiles para responder las solicitudes.

5. Aicros verificará si es posible cumplir con lo solicitado para cada entidad y anotará en la columna “Observaciones” cualquier incidencia, si no hay ninguna incidencia se anotará “Ejecutada correctamente” en esa columna.

6. Se procederá a generar las licencias utilizando la herramienta informática específica para Preswin 9.1.

7. Se documenta en la tabla que se describe en el MODELO 4 los códigos de licencia que se generaron para cada cliente. 

8. Concluido el proceso de solicitudes de uno de los correos, aicros responderá el mismo, adjuntando la tabla del MODELO 3 actualizada con las observaciones y la tabla del MODELO 4.

9. EL DISTRIBUIDOR se comunicará con cada cliente para informarle del resultado de la solicitud y le entregará el listado de las licencias.

10. EL DISTRIBUIDOR notificará a los clientes que deben registrar sus licencias a través de los Números: 599949764, 59963648, luego de este paso, concluye el proceso.

11. Los especialistas del staff comercial de aicros al recibir una comunicación de un cliente durante el proceso de instalación de Preswin 9, a partir del número de serie y del número de instalación que genera la aplicación durante la instalación, procede a registrar en la herramienta de generación de licencias el número de serie y le comunica verbalmente al cliente la clave que le permitirá concluir la instalación y registro del sistema. Se le solicita al cliente que aporte el nombre de la persona que será usuario de esta instalación y la registra en la tabla que se describe en el MODELO 5.

12. Se envía un correo al distribuidor con la información del MODELO 5 actualizado.

V. Soporte nivel 3 por productos.

Como los diferentes sistemas desarrollados tienen sus especificidades el soporte nivel 3 que se da para cada uno puede ser diferente del resto. Se describen por producto las actividades que se consideran soporte nivel 3.
5.1.  Actividades de soporte nivel 3 para Preswin 9.1:

5.1.1. Arreglo de Base de datos: Puede ser de baja, mediana o alta complejidad. EL DISTRIBUIDOR debe evaluar primeramente de conjunto con el equipo de aicros la complejidad de la tarea para que se fije el precio del servicio.

a) Baja complejidad: 4 horas

b) Mediana complejidad: 8 horas

c) Alta complejidad: 16 horas

5.2.  Actividades de soporte nivel 3 para aiBalan:

5.2.1. Modificaciones de estructura: Se realiza a solicitud dEL DISTRIBUIDOR por parte del staff comercial de aicros. Se utiliza para ello el aiCommon que forma parte de la suite de aicros. EL DISTRIBUIDOR debe entregar para ello el documento que avale la necesidad de realizar el cambio de estructura avalado por la dirección de Balance Constructivo del MICONS.
VI. MODELOS.

6.1. MODELO 1: Solicitud de activación de módulos aiBalan

	Entidad
	Módulos a activar - aiBalan
	aiQuip
	Observaciones

	REEUP/NIT
	Nombre
	Siglas
	CCCM
	CCCMC
	DCCM
	BCCM
	CCPI
	DMPI
	Inventario
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	· Nombre:
	Nombre del cliente en el registro de clientes de aicros.

	· Siglas:
	Siglas que identifican al cliente en el registro de clientes de aicros (opcional).

	· CCCM:
	Marcar con una “X” si se debe activar para el cliente el módulo de “Cálculo de Capacidad de Construcción y Montaje”.

	· CCCMC:
	Marcar con una “X” si se debe activar para el cliente el módulo de “Cálculo de Capacidad de Construcción y Montaje para Contratistas”.

	· DCCM:
	Marcar con una “X” si se debe activar para el cliente el módulo de “Demanda de Capacidad de Construcción y Montaje”.

	· BCCM:
	Marcar con una “X” si se debe activar para el cliente el módulo de “Balance de Capacidad de Construcción y Montaje”.

	· CCPI:
	Marcar con una “X” si se debe activar para el cliente el módulo de “Cálculo de Capacidad de Producción Industrial”.

	· DMPI:
	Marcar con una “X” si se debe activar para el cliente el módulo de “Demanda de Materiales de Producción Industrial”.

	· Inventario:
	Marcar con una “X” si se debe activar para el cliente el módulo de “Inventario”. del sistema aiQuip.

	· Observaciones:
	Describir cualquier incidencia en la activación de licencia o comentar la realización exitosa.


6.2. MODELO 2: Solicitud de activación de licencia aiCos Consulta

	Entidad
	Cantidad de meses de licencia
	Cantidad de accesos
	Observaciones

	REEUP/NIT
	Nombre
	Siglas
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	· Nombre:
	Nombre del cliente en el registro de clientes de aicros.

	· Siglas:
	Siglas que identifican al cliente en el registro de clientes de aicros (opcional).

	· Cantidad de meses de licencia:
	Duración en meses de la vigencia de la licencia contratada por el cliente.

	· Cantidad de accesos:
	Cantidad de accesos contratados por el cliente.

	· Observaciones:
	Describir cualquier incidencia en la activación de licencia o comentar la realización exitosa.


6.3. MODELO 3: Solicitud de Generación, Renovación y Re-generación de licencia Preswin 9.1

	Entidad
	Cantidad de licencias a
	Nombre de quiensolicita
	Observaciones

	REEUP/NIT
	Nombre
	Siglas
	Generar
	Renovar
	Re-Generar
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	· Nombre:
	Nombre del cliente en el registro de clientes de aicros.

	· Siglas:
	Siglas que identifican al cliente en el registro de clientes de aicros (opcional).

	· Cantidad de licencias a generar:
	Cantidad de nuevas licencias solicitadas por el cliente.

	· Cantidad de licencias a renovar:
	Cantidad de licencias existentes a renovar solicitadas por el cliente.

	· Cantidad de licencias a re-generar:
	Cantidad de licencias existentes a generar nuevamente solicitadas por el cliente.

	· Observaciones:
	Describir cualquier incidencia en la activación de licencia o comentar la realización exitosa.


6.4. MODELO 4: Listado de códigos de licencia Preswin 9.1 por entidades.

	Entidad
	Listado de códigos de licencias

	REEUP/NIT
	Nombre
	Siglas
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


	· Nombre:
	Nombre del cliente en el registro de clientes de aicros.

	· Siglas:
	Siglas que identifican al cliente en el registro de clientes de aicros (opcional).

	· Listado de códigos de licencia:
	Códigos generados para ese cliente separados por “,”.




6.5. MODELO 5: Registro de instalaciones de Preswin 9.1 por entidades.

	REEUP/NIT
	

	Nombre:
	

	Siglas:
	

	Código de licencia
	Responsable

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


	· Nombre:
	Nombre del cliente en el registro de clientes de aicros.

	· Siglas:
	Siglas que identifican al cliente en el registro de clientes de aicros (opcional).

	· Código de licencia:
	Código de licencia asociado a una instalación.

	· Responsable:
	Nombre y apellidos de la persona a quien se le está realizando la instalación.
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