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Descripción de los servicios. Requerimientos y características 
 
I. SERVICIOS TELEMÁTICOS 
 
1. Comunicaciones Unificadas Móviles (CUM) 
1.1.1. Características generales. 

Constituyen un enfoque que integra diversas herramientas de comunicación y colaboración en 
dispositivos móviles, facilitando la interacción y el trabajo en equipo. A continuación, se detallan 
los aspectos más relevantes: 

 
1.1.2. Definición de Comunicaciones Unificadas Móviles 

Las CUM combinan diferentes formas de comunicación (como voz, video, mensajería instantánea 
y correo electrónico) y las hacen accesibles desde dispositivos móviles. Esto permite a los 
usuarios mantenerse conectados y productivos en cualquier lugar. 

 
1.1.3. Componentes Clave 

a) Mensajería Instantánea: Permite la comunicación rápida y eficiente entre usuarios. 
b) Videoconferencias: Facilita reuniones virtuales, mejorando la colaboración. 
c) Integración de Correo Electrónico:  Acceso a correos desde la misma plataforma. 
d) Compartición de Archivos: Permite colaborar en documentos en tiempo real. 

 
1.1.4. Ventajas 

➢ Flexibilidad: Los usuarios pueden trabajar desde cualquier lugar y en cualquier momento. 
➢ Aumento de Productividad: La integración de herramientas reduce el tiempo perdido en cambiar 

de aplicaciones. 
➢ Colaboración Mejorada: Facilita el trabajo en equipo y la comunicación en tiempo real. 

 
1.1.5. Desafíos 

➢ Conectividad: Dependencia de una buena conexión a internet. 
➢ Seguridad: Riesgos asociados a la integración de múltiples plataformas, como la protección de 

datos y la privacidad. 
➢ Compatibilidad: Necesidad de que diferentes dispositivos y sistemas operativos sean 

compatibles. 
 

1.1.6. Herramientas Comunes 
➢ Microsoft Teams: Ofrece chat, videollamadas y colaboración en documentos. 
➢ Slack: Enfocado en la comunicación de equipo, permite integrar diversas aplicaciones. 
➢ Zoom: Conocido por sus capacidades de videoconferencia, también incluye chat y 

colaboración. 
 

1.1.7. Tendencias Futuras 
➢ Inteligencia Artificial: Uso de AI para mejorar la experiencia del usuario y automatizar tareas. 
➢ Realidad Aumentada y Virtual: Potencial para transformar reuniones y presentaciones. 
➢ Integración con IoT: Conexión con dispositivos inteligentes para una comunicación más efectiva. 

 
1.1.8.  Conclusión 

➢ Las comunicaciones unificadas móviles son esenciales para el trabajo moderno, permitiendo 
una mayor flexibilidad y colaboración. A medida que la tecnología avanza, es probable que 
estas herramientas se vuelvan aún más integradas y accesibles. 

➢ La navegación por internet a través de comunicaciones unificadas móviles se refiere a la 
integración de diversas herramientas y plataformas de comunicación en dispositivos móviles, 
lo que permite a los usuarios acceder a información y comunicarse de manera más eficiente. 
Aquí hay algunos aspectos clave: 
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1.2. Relación de los servicios de Comunicaciones Unificadas Móviles.  
 

1.2.1. Otras características. Requerimientos. 
 

Las comunicaciones unificadas móviles se soportan a través las redes inalámbricas de transmisión de 
datos que tienen desplegada los operadores públicos (ETECSA), permitiendo que los dispositivos 
móviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, se conecten a Internet y se comuniquen entre sí sin 
necesidad de cables. Aquí hay algunos aspectos clave: 
 
1.2.2. Tipos de Comunicaciones Móviles 
a) Redes 2G, 3G, 4G y 5G: 
➢ 2G: Introdujo la mensajería de texto y la voz digital. 
➢ 3G: Mejoró la velocidad de datos y permitió la navegación web. 
➢ 4G: Ofreció velocidades mucho más rápidas y mejor calidad de servicio. 
➢ 5G: Promete conectividad ultra-rápida y baja latencia, ideal para IoT y aplicaciones avanzadas. 

b) Wi-Fi: 
➢ Redes inalámbricas que permiten la conexión a Internet en áreas específicas, como hogares 

y oficinas. 
c) Bluetooth: 
➢ Tecnología de comunicación a corta distancia, utilizada para conectar dispositivos como 

auriculares y altavoces. 
 
1.2.3. Aplicaciones de las Comunicaciones Móviles 
 
a) Redes Sociales: Permiten la interacción instantánea y el intercambio de contenido. 
b) Mensajería Instantánea: Aplicaciones como WhatsApp y Telegram facilitan la comunicación rápida. 
c) Transacciones Financieras: Servicios como pagos móviles y banca en línea. 
d) Navegación GPS: Ubicación y direcciones en tiempo real. 
 
1.2.4. Desafíos 
 
a) Cobertura: La disponibilidad de señal puede variar según la ubicación. 
b) Seguridad: Las redes móviles son vulnerables a ataques y fraudes. 
c) Consumo de Batería: Las aplicaciones intensivas en datos pueden agotar rápidamente la batería de 

los dispositivos. 
 
1.2.5. Futuro de las Comunicaciones Móviles:  
El desarrollo continuo de tecnologías, como 5G y eventualmente 6G, promete transformar aún más la 
forma en que nos comunicamos, con mejoras en velocidad, conectividad y nuevas aplicaciones que 
aún no se han imaginado. 
 
1.2.6. La configuración y capacitación en los servicios de comunicaciones unificadas móviles 

(CUM)  
Son fundamentales para garantizar que los usuarios puedan aprovechar al máximo estas 
herramientas. A continuación, se detallan los aspectos clave relacionados con la configuración y 
la capacitación: 

a) Configuración de Servicios de CUM 
La configuración adecuada de los servicios de comunicaciones unificadas móviles asegura que las 
herramientas funcionen de manera óptima. Aquí se incluyen los siguientes pasos: 
➢ Selección de Plataformas 

• Elegir la solución de CUM que mejor se adapte a las necesidades de la organización (por 
ejemplo, Microsoft Teams, Zoom, Slack). 

➢ Instalación y Configuración Inicial 
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• Descargar e instalar las aplicaciones necesarias en dispositivos móviles. 

• Configurar cuentas de usuario y permisos adecuados para cada miembro del equipo. 
➢ Integración de Herramientas 

• Conectar el correo electrónico, calendarios y otras aplicaciones relevantes para asegurar una 
experiencia unificada. 

• Configurar funciones como la mensajería instantánea, videoconferencias y compartición de 
archivos. 

➢ Pruebas de Funcionamiento 

• Realizar pruebas para asegurarse de que todas las funciones operen correctamente y de que 
la calidad de audio y video sea adecuada. 

b) Capacitación de Usuarios 
La capacitación efectiva es clave para garantizar que los empleados comprendan y utilicen 
correctamente las herramientas de CUM. Aquí se presentan algunos enfoques: 
➢ Sesiones de Formación Inicial 

• Ofrecer talleres o sesiones en línea para familiarizar a los usuarios con la plataforma. 

• Incluir demostraciones prácticas sobre cómo realizar llamadas, enviar mensajes y compartir 
archivos. 

➢ Material de Soporte 

• Proporcionar documentación, guías de usuario y tutoriales en video que los empleados puedan 
consultar según sea necesario. 

• Crear una base de conocimientos accesible donde los usuarios puedan encontrar respuestas a 
preguntas frecuentes. 

➢ Capacitación Continua 

• Realizar sesiones de actualización periódicas para enseñar nuevas funciones y mejores 
prácticas. 

• Fomentar la retroalimentación de los usuarios para identificar áreas donde se necesite más 
capacitación. 

c) Beneficios de la Configuración y Capacitación 
➢ Mayor Eficiencia: Los usuarios que están bien entrenados y configurados pueden trabajar de 

manera más efectiva y productiva. 
➢ Reducción de Problemas Técnicos: Una buena configuración inicial y un conocimiento sólido de 

las herramientas ayudan a minimizar problemas técnicos. 
➢ Mejor Colaboración: La capacitación mejora la capacidad de los equipos para colaborar y 

comunicarse de manera efectiva. 
d) Desafíos 
➢ Resistencia al Cambio: Algunos empleados pueden ser reacios a adoptar nuevas tecnologías. 
➢ Diversidad de Habilidades: Los usuarios pueden tener diferentes niveles de habilidad técnica, lo 

que requiere un enfoque personalizado en la capacitación. 
➢ Actualizaciones Frecuentes: La necesidad de capacitación continua para adaptarse a nuevas 

funciones y actualizaciones. 
e) Conclusión 

La configuración y capacitación en los servicios de comunicaciones unificadas móviles son 
esenciales para maximizar el uso de estas herramientas en el entorno laboral. Al proporcionar una 
integración adecuada y una formación completa, las organizaciones pueden mejorar la 
productividad, la colaboración y la satisfacción del usuario. 

 
1.2.7. La instalación de sistemas antivirus en comunicaciones unificadas móviles (CUM)  

Es crucial para proteger la información y la infraestructura de las organizaciones. A continuación, 
se detallan los aspectos clave relacionados con la instalación de antivirus en este contexto: 

 
 
 



5 
 

a) Importancia de la Seguridad en CUM 
Las herramientas de CUM, que integran comunicación y colaboración, pueden ser vulnerables a 
amenazas cibernéticas. Un sistema antivirus ayuda a proteger contra malware, phishing y otros 
ataques que pueden comprometer la seguridad de los datos. 

b) Características de un Buen Antivirus 
➢ Protección en Tiempo Real: Monitoreo constante de actividades sospechosas y bloqueo de 

amenazas antes de que puedan causar daño. 
➢ Actualizaciones Automáticas: Garantiza que el software esté siempre actualizado con las últimas 

definiciones de virus y parches de seguridad. 
➢ Escaneo Programado: Permite configurar escaneos automáticos para detectar y eliminar malware 

de manera regular. 
c) Proceso de Instalación 
➢ Evaluación de Necesidades 

• Determinar las necesidades de seguridad específicas de la organización y los dispositivos 
móviles que se utilizarán. 

➢ Selección del Software Antivirus 

• Elegir un software antivirus que sea compatible con las plataformas de CUM y que ofrezca 
características adecuadas. 

➢ Descarga e Instalación 

• Descargar el software desde una fuente confiable. 

• Seguir las instrucciones de instalación, asegurándose de que se configure correctamente en 
todos los dispositivos móviles utilizados por los empleados. 

➢ Configuración de Políticas de Seguridad 

• Establecer políticas de uso y configuraciones de seguridad, como la activación de la protección 
en tiempo real y la programación de escaneos. 

➢ Capacitación de Usuarios 

• Proporcionar formación a los empleados sobre la importancia del antivirus y cómo utilizarlo 
adecuadamente. 

• Instruir a los usuarios sobre cómo identificar correos electrónicos sospechosos y enlaces 
maliciosos. 

➢ Mantenimiento y Actualización 

• Monitoreo Continuo: Supervisar la efectividad del antivirus y realizar ajustes según sea 
necesario. 

• Actualizaciones Regulares: Asegurarse de que el software antivirus reciba actualizaciones 
automáticas para protegerse contra nuevas amenazas. 

➢ Desafíos 

• Compatibilidad: Asegurarse de que el antivirus no interfiera con las funciones de las aplicaciones 
de CUM. 

• Rendimiento del Dispositivo: Algunos programas antivirus pueden ralentizar el rendimiento de 
los dispositivos móviles, por lo que es importante elegir uno que sea ligero. 

• Conciencia del Usuario: Mantener a los usuarios informados sobre la importancia de la 
seguridad y la utilización del antivirus. 

d) Conclusión 
La instalación de sistemas antivirus en comunicaciones unificadas móviles es esencial para proteger 
la información y la infraestructura organizativa. Al seguir un proceso de instalación adecuado y 
proporcionar capacitación continua, las organizaciones pueden reducir el riesgo de amenazas 
cibernéticas y garantizar un entorno de trabajo seguro. 
 

1.2.8. La navegación por internet a través de comunicaciones unificadas móviles  
Se refiere a la integración de diversas herramientas y plataformas de comunicación en 
dispositivos móviles, lo que permite a los usuarios acceder a información y comunicarse de 
manera más eficiente. Aquí hay algunos aspectos clave: 
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a) Definición de Comunicaciones Unificadas 
➢ Las comunicaciones unificadas (CU) integran diferentes métodos de comunicación, como correo 

electrónico, mensajería instantánea, videoconferencias y telefonía, en una sola plataforma. 
 
b) Beneficios de las CU Móviles 
➢ Accesibilidad: Los usuarios pueden acceder a todas sus herramientas de comunicación desde 

cualquier lugar. 
➢ Colaboración en Tiempo Real: Facilita la colaboración entre equipos, permitiendo compartir 

documentos y comunicarse instantáneamente. 
➢ Ahorro de Tiempo: Reduce la necesidad de cambiar entre diferentes aplicaciones y plataformas. 

c) Navegación Efectiva 
➢ Aplicaciones Integradas: Muchas plataformas de CU ofrecen aplicaciones móviles que permiten 

la navegación fluida entre diferentes funciones. 
➢ Notificaciones en Tiempo Real: Los usuarios reciben actualizaciones y mensajes 

instantáneamente, mejorando la respuesta y la interacción. 
d) Desafíos 
➢ Conectividad: La calidad de la conexión a internet puede afectar la experiencia de uso. 
➢ Seguridad: La integración de múltiples plataformas puede presentar riesgos de seguridad que 

deben ser gestionados adecuadamente. 
e) Ejemplos de Herramientas de CU 
➢ Microsoft Teams: Ofrece chat, videollamadas y colaboración de documentos. 
➢ Slack: Integra mensajería, videoconferencias y gestión de proyectos. 
➢ Zoom: Enfocado en videoconferencias, pero también incluye chat y colaboración. 

f) Tendencias Futuras 
➢ Inteligencia Artificial: La incorporación de IA para mejorar la experiencia del usuario y la 

automatización de tareas. 
➢ Realidad Aumentada y Virtual: Posibles usos en reuniones y presentaciones. 

 
1.2.9. El tráfico de correo electrónico a través de comunicaciones unificadas móviles (CUM) 

Implica la integración del correo electrónico con otras herramientas de comunicación y 
colaboración en dispositivos móviles. Aquí se exploran sus características, ventajas y desafíos: 

a) Definición y Contexto 
El tráfico de correo electrónico en el contexto de CUM se refiere al envío, recepción y gestión de 
correos electrónicos utilizando plataformas que también ofrecen mensajería instantánea, 
videoconferencias y otras funciones colaborativas, todo accesible desde dispositivos móviles. 

b) Características Principales 
➢ Integración Multicanal: Los usuarios pueden acceder a su correo electrónico junto con otras 

herramientas de comunicación en una única interfaz. 
➢ Notificaciones en Tiempo Real: Alertas instantáneas sobre nuevos correos para una respuesta 

rápida. 
➢ Acceso desde Múltiples Dispositivos: Posibilidad de gestionar correos desde smartphones, 

tabletas y laptops. 
c) Ventajas 

➢ Eficiencia: Reduce el tiempo dedicado a alternar entre aplicaciones, permitiendo una gestión más 
fluida del correo electrónico y otras herramientas. 

➢ Mejor Colaboración: Facilita el trabajo en equipo al permitir el intercambio de correos y la 
comunicación instantánea en un solo lugar. 

➢ Aumento de la Productividad: Los usuarios pueden responder correos rápidamente, lo que mejora 
la dinámica de trabajo. 

a) Desafíos 
➢ Seguridad: La integración de plataformas puede aumentar el riesgo de seguridad, especialmente 

en el manejo de datos sensibles. 
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➢ Sobrecarga de Información: La constante notificación de correos y mensajes puede resultar 
abrumadora y afectar la concentración. 

➢ Dependencia de la Conectividad: La calidad de la conexión a internet influye directamente en la 
capacidad de gestionar el correo de manera efectiva. 

b) Mejores Prácticas 
➢ Configuración de Notificaciones: Ajustar las notificaciones para evitar distracciones innecesarias. 
➢ Uso de Filtros y Etiquetas: Organizar el correo para facilitar la búsqueda y priorización de 

mensajes importantes. 
➢ Capacitación en Seguridad: Asegurarse de que los usuarios sigan buenas prácticas de seguridad 

al manejar correos electrónicos. 
c) Tendencias Futuras 
➢ Inteligencia Artificial: Implementación de herramientas de AI para gestionar correos, como 

respuestas automáticas y categorización inteligente. 
➢ Automatización: Uso de bots para gestionar tareas repetitivas relacionadas con el correo 

electrónico. 
d) Conclusión 

El tráfico de correo electrónico en un entorno de comunicaciones unificadas móviles es esencial para 
la productividad moderna. La integración de herramientas permite un flujo de trabajo más eficiente, 
aunque presenta desafíos que deben ser gestionados cuidadosamente para maximizar sus 
beneficios. 

 
1.2.10. El intercambio de ficheros a través de comunicaciones unificadas móviles (CUM)  

Es un aspecto crucial para la colaboración eficiente en entornos laborales y personales. A 
continuación, se describen sus características, ventajas y consideraciones: 

a) Definición 
El intercambio de ficheros mediante CUM permite a los usuarios enviar y recibir documentos, 
imágenes, y otros tipos de archivos a través de plataformas de comunicación integradas, accesibles 
desde dispositivos móviles. 

b) Características Principales 
➢ Integración de Plataformas: Las aplicaciones de CUM suelen ofrecer funciones para compartir 

archivos junto con mensajería y videoconferencias. 
➢ Compatibilidad de Formatos: Soporte para múltiples tipos de archivos, como documentos de 

texto, hojas de cálculo, presentaciones y multimedia. 
➢ Sincronización en la Nube: Muchas herramientas permiten el almacenamiento en la nube, 

facilitando el acceso a archivos desde cualquier dispositivo. 
c) Ventajas 
➢ Colaboración Eficiente: Permite que los equipos trabajen juntos en documentos en tiempo real, 

mejorando la productividad. 
➢ Accesibilidad: Los usuarios pueden compartir y acceder a archivos desde cualquier lugar y en 

cualquier momento. 
➢ Reducción de Correos Electrónicos:  Disminuye la necesidad de enviar correos electrónicos con 

archivos adjuntos, al integrar el intercambio de archivos en la plataforma de comunicación. 
d) Desafíos 
➢ Seguridad: El intercambio de archivos puede presentar riesgos, como la exposición a malware o 

la pérdida de datos sensibles. 
➢ Limitaciones de Tamaño: Algunas plataformas imponen restricciones en el tamaño de los archivos 

que se pueden compartir. 
➢ Conectividad: La calidad de la conexión a internet puede afectar la velocidad de carga y descarga 

de archivos. 
e) Mejores Prácticas 
➢ Uso de Enlaces Compartidos: En lugar de enviar archivos pesados, se pueden crear enlaces a 

documentos almacenados en la nube. 
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➢ Verificación de Seguridad: Asegurarse de que los archivos compartidos no contengan virus o 
malware. 

➢ Organización de Archivos: Mantener una estructura de carpetas organizada para facilitar el 
acceso y la gestión de documentos. 

f) Tendencias Futuras 
➢ Inteligencia Artificial: Uso de IA para facilitar la búsqueda de documentos y sugerir archivos 

relevantes en base a las conversaciones. 
➢ Integración con Otras Herramientas: Mayor conexión entre plataformas de CUM y aplicaciones 

de productividad, como suites de oficina y herramientas de gestión de proyectos. 
g) Conclusión 

El intercambio de ficheros a través de comunicaciones unificadas móviles es esencial para la 
colaboración moderna, ofreciendo numerosas ventajas en términos de eficiencia y accesibilidad. Sin 
embargo, es fundamental abordar los desafíos de seguridad y conectividad para maximizar su 
efectividad. 

 
1.2.11. La mensajería instantánea a través de comunicaciones unificadas móviles (CUM)  

Es una herramienta fundamental para la comunicación rápida y eficiente en entornos laborales 
y personales. A continuación, se presentan sus características, beneficios y consideraciones 
clave: 

a) Definición 
La mensajería instantánea en CUM permite a los usuarios enviar y recibir mensajes en tiempo real 
a través de plataformas que integran diversas funciones de comunicación, como videoconferencias 
y compartición de archivos, todo accesible desde dispositivos móviles. 

b) Características Principales 
➢ Interfaz Integrada: Acceso a chat, videollamadas y otras herramientas en una misma aplicación. 
➢ Notificaciones en Tiempo Real: Alertas instantáneas sobre nuevos mensajes. 
➢ Grupos y Canales: Posibilidad de crear chats grupales para facilitar la comunicación entre 

equipos. 
c) Ventajas 
➢ Comunicación Rápida: Permite interacciones inmediatas, lo que mejora la toma de decisiones y 

la resolución de problemas. 
➢ Colaboración Mejorada: Facilita el intercambio de ideas y la discusión en tiempo real. 
➢ Accesibilidad: Los usuarios pueden comunicarse desde cualquier lugar y en cualquier momento, 

utilizando dispositivos móviles. 
d) Desafíos 
➢ Sobrecarga de Información: La constante llegada de mensajes puede resultar abrumadora y 

afectar la concentración. 
➢ Seguridad y Privacidad: Riesgos asociados al manejo de información sensible, que requieren 

medidas de seguridad adecuadas. 
➢ Dependencia de la Conectividad: La calidad de la conexión a internet puede afectar la experiencia 

de mensajería. 
e) Mejores Prácticas 
➢ Establecimiento de Normas: Definir pautas sobre el uso de la mensajería para evitar 

interrupciones innecesarias. 
➢ Uso de Herramientas de Organización: Emplear funciones como etiquetas o categorías para 

gestionar conversaciones. 
➢ Capacitación en Seguridad: Asegurar que los usuarios conozcan las mejores prácticas para 

proteger la información. 
f) Tendencias Futuras 
➢ Integración con IA: Uso de inteligencia artificial para sugerencias de respuestas y gestión de 

mensajes. 
➢ Automatización de Respuestas: Bots que pueden responder preguntas frecuentes o gestionar 

tareas repetitivas. 
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➢ Funciones Avanzadas de Colaboración: Mejores herramientas para compartir documentos y 
colaborar en tiempo real dentro de la plataforma de mensajería. 

g) Conclusión 
La mensajería instantánea en el contexto de las comunicaciones unificadas móviles es vital para la 
comunicación efectiva en un mundo laboral cada vez más dinámico. Si bien ofrece numerosas 
ventajas en términos de rapidez y accesibilidad, es importante gestionar los desafíos asociados para 
maximizar su eficacia y seguridad. 
 

1.2.12. Las llamadas de audio a través de comunicaciones unificadas móviles (CUM)  
Son una función esencial que permite a los usuarios comunicarse de manera efectiva y en 
tiempo real. A continuación, se detallan sus características, beneficios y consideraciones clave: 

a) Definición 
Las llamadas de audio en CUM permiten a los usuarios realizar llamadas telefónicas a través de 
aplicaciones integradas que combinan diferentes métodos de comunicación, como mensajería 
instantánea y videoconferencias, todo accesible desde dispositivos móviles. 

b) Características Principales 
➢ Integración de Funciones: Los usuarios pueden realizar llamadas de audio junto con otras 

actividades, como compartir pantallas o enviar mensajes. 
➢ Calidad de Voz: Utilización de tecnología VoIP (Voz sobre Protocolo de Internet) para mejorar la 

calidad de las llamadas. 
➢ Grupos y Conferencias: Posibilidad de realizar llamadas en grupo o conferencias con múltiples 

participantes. 
c) Ventajas 
➢ Accesibilidad: Permite realizar llamadas desde cualquier lugar con conexión a internet, 

eliminando la necesidad de líneas telefónicas tradicionales. 
➢ Costos Reducidos: En muchos casos, las llamadas a través de aplicaciones son más económicas, 

especialmente para llamadas internacionales. 
➢ Facilidad de Uso: Interfaz intuitiva que permite a los usuarios realizar llamadas con un solo clic, 

integrándose fácilmente en el flujo de trabajo. 
d) Desafíos 
➢ Dependencia de la Conectividad: La calidad de la llamada puede verse afectada por la velocidad 

y estabilidad de la conexión a internet. 
➢ Seguridad: Riesgos asociados a la privacidad y la seguridad de las comunicaciones que deben 

ser gestionados adecuadamente. 
➢ Problemas Técnicos: Posibles interrupciones o fallos en la aplicación que pueden afectar la 

experiencia de la llamada. 
e) Mejores Prácticas 
➢ Uso de Auriculares: Para mejorar la calidad del sonido y reducir el eco durante las llamadas. 
➢ Verificación de Conexión: Asegurarse de tener una buena conexión a internet antes de realizar 

una llamada importante. 
➢ Configuración de Seguridad: Implementar medidas de seguridad, como autenticación de dos 

factores, para proteger las cuentas de usuario. 
f) Tendencias Futuras 
➢ Integración con IA: Uso de inteligencia artificial para mejorar la calidad de las llamadas y ofrecer 

transcripciones en tiempo real. 
➢ Funciones Avanzadas: Mejora en la capacidad de grabar llamadas y compartirlas fácilmente. 
➢ Realidad Aumentada: Posibles integraciones futuras que permitan experiencias de llamada más 

inmersivas. 
g) Conclusión 

Las llamadas de audio a través de comunicaciones unificadas móviles son una herramienta esencial 
para la comunicación moderna, ofreciendo flexibilidad y conveniencia. Aunque presentan desafíos 
relacionados con la conectividad y la seguridad, su integración en plataformas de CUM mejora 
significativamente la colaboración y la productividad en entornos laborales y personales. 
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1.2.13. Las videollamadas a través de comunicaciones unificadas móviles (CUM)  
Son una herramienta poderosa para la comunicación visual y colaborativa. A continuación, se 
exploran sus características, beneficios y consideraciones relevantes: 

a) Definición 
Las videollamadas en CUM permiten a los usuarios realizar llamadas de video en tiempo real 
utilizando plataformas que integran diversas funciones de comunicación, como mensajería 
instantánea y llamadas de audio, accesibles desde dispositivos móviles. 

b) Características Principales 
➢ Interfaz Integrada: Los usuarios pueden acceder a funciones de videollamada junto con chat y 

compartición de archivos en una sola aplicación. 
➢ Calidad de Video y Audio: Uso de tecnología de transmisión de alta calidad para mejorar la 

experiencia del usuario. 
➢ Funcionalidades Avanzadas:  Herramientas como compartir pantalla, grabación de llamadas, y 

chat en paralelo durante las videollamadas. 
c) Beneficios 
➢ Conexión Visual: Facilita la comunicación más efectiva al permitir la interacción cara a cara, 

incluso a distancia. 
➢ Colaboración Mejorada:  Ideal para reuniones de equipo, presentaciones y sesiones de 

brainstorming, donde la visualización es clave. 
➢ Accesibilidad: Permite a los usuarios conectarse desde cualquier lugar, eliminando barreras 

geográficas. 
d) Desafíos 
➢ Dependencia de la Conectividad: La calidad de la videollamada puede verse afectada por la 

velocidad y estabilidad de la conexión a internet. 
➢ Problemas de Privacidad: Riesgos de seguridad relacionados con la exposición de información 

durante las llamadas. 
➢ Interrupciones Técnicas: Posibles fallos en la aplicación o problemas de hardware que pueden 

interrumpir la comunicación. 
e) Mejores Prácticas 
➢ Preparación Técnica: Verificar la conexión a internet y el funcionamiento de la cámara y el 

micrófono antes de la llamada. 
➢ Uso de Auriculares: Para mejorar la calidad del sonido y minimizar el eco. 
➢ Entorno Adecuado: Elegir un lugar con buena iluminación y un fondo profesional para las 

videollamadas. 
f) Tendencias Futuras 
➢ Inteligencia Artificial: Integración de AI para mejorar la experiencia, como filtros de fondo y 

transcripciones automáticas. 
➢ Realidad Aumentada y Virtual: Posibles aplicaciones futuras que permitirían experiencias de 

videollamada más inmersivas. 
➢ Funciones de Colaboración: Mejora en las herramientas de compartición de documentos y 

pantallas durante las videollamadas. 
g) Conclusión 

Las videollamadas a través de comunicaciones unificadas móviles son esenciales para la 
comunicación efectiva en un mundo cada vez más digital. Ofrecen flexibilidad y una experiencia de 
colaboración enriquecida, aunque es importante gestionar los desafíos técnicos y de seguridad 
para maximizar su potencial. 

 
1.2.14. El correo electrónico corporativo a través de comunicaciones unificadas móviles (CUM)  

Es una parte fundamental de la gestión de la comunicación empresarial moderna. A 
continuación, se presentan sus características, beneficios y consideraciones clave: 

a) Definición 
El correo electrónico corporativo en el contexto de CUM se refiere a la integración del correo 
electrónico con otras herramientas de comunicación y colaboración, accesibles desde dispositivos 
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móviles. Esto permite a los empleados gestionar sus correos de manera eficiente junto con 
mensajería instantánea, videoconferencias y compartición de archivos. 

b) Características Principales 
➢ Acceso Móvil:  Los usuarios pueden consultar, enviar y gestionar correos desde sus dispositivos 

móviles en cualquier momento y lugar. 
➢ Integración de Herramientas:  El correo se combina con funciones como calendarios, tareas y 

almacenamiento en la nube, todo en una única plataforma. 
➢ Notificaciones en Tiempo Real:  Alertas instantáneas sobre nuevos correos, lo que permite una 

respuesta rápida. 
c) Beneficios 

➢ Aumento de la Productividad:  La integración de herramientas reduce el tiempo perdido en 
cambiar entre aplicaciones, mejorando la eficiencia. 

➢ Colaboración Mejorada:  Facilita la comunicación y el intercambio de información entre equipos, 
permitiendo un flujo de trabajo más fluido. 

➢ Flexibilidad:  Los empleados pueden trabajar desde cualquier lugar, lo que es especialmente 
valioso en entornos de trabajo remoto. 

d) Desafíos 
➢ Seguridad:  La gestión de datos sensibles a través de dispositivos móviles puede presentar 

riesgos de seguridad que requieren atención. 
➢ Sobrecarga de Información:  El volumen constante de correos y notificaciones puede resultar 

abrumador y afectar la concentración. 
➢ Dependencia de la Conectividad:  La calidad de la conexión a internet puede influir en la 

capacidad de gestionar correos de manera efectiva. 
e) Mejores Prácticas 
➢ Configuración de Notificaciones:  Ajustar las notificaciones para evitar distracciones innecesarias. 
➢ Uso de Filtros y Etiquetas:  Organizar el correo para facilitar la búsqueda y priorización de 

mensajes importantes. 
➢ Capacitación en Seguridad:  Asegurarse de que los usuarios sigan buenas prácticas de seguridad 

al manejar correos electrónicos, como el reconocimiento de correos de phishing. 
f) Tendencias Futuras 
➢ Inteligencia Artificial:  Implementación de herramientas de AI para la gestión del correo, como 

clasificación automática y respuestas sugeridas. 
➢ Automatización:  Uso de bots para gestionar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia en la gestión 

de correos. 
g) Conclusión 

El correo electrónico corporativo a través de comunicaciones unificadas móviles es esencial para la 
operación eficiente de las empresas modernas. Su integración con otras herramientas de 
comunicación mejora la colaboración y la productividad, aunque es crucial abordar los desafíos de 
seguridad y sobrecarga de información para maximizar su efectividad. 
 

1.2.15. El soporte técnico a las comunicaciones unificadas móviles (CUM)  
Es fundamental para garantizar que las herramientas de comunicación funcionen de manera 
eficiente y efectiva en entornos laborales. A continuación, se presentan los aspectos clave del 
soporte técnico en este contexto: 

a) Definición 
El soporte técnico para CUM se refiere a los servicios y recursos destinados a ayudar a los usuarios 
a resolver problemas técnicos y optimizar el uso de herramientas de comunicación unificadas en 
dispositivos móviles. 

b) Características del Soporte Técnico 
➢ Asistencia en Tiempo Real:  Proporciona ayuda inmediata a los usuarios a través de chat, 

llamadas o videoconferencias. 
➢ Documentación y Recursos:  Guías, tutoriales y preguntas frecuentes para que los usuarios 

puedan solucionar problemas comunes por sí mismos. 
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➢ Actualizaciones de Software:  Mantenimiento regular y actualizaciones de las aplicaciones para 
asegurar el rendimiento óptimo y la seguridad. 

c) Beneficios del Soporte Técnico 
➢ Resolución Rápida de Problemas:  Minimiza el tiempo de inactividad al abordar rápidamente los 

problemas técnicos. 
➢ Mejora de la Productividad:  Permite a los empleados centrarse en su trabajo en lugar de lidiar 

con problemas técnicos. 
➢ Capacitación Continua:  Proporciona sesiones de formación para que los usuarios comprendan 

mejor las herramientas y sus funcionalidades. 
d) Desafíos 

➢ Capacidad de Respuesta:  La demanda de soporte puede ser alta, lo que puede dificultar la 
atención oportuna a todos los usuarios. 

➢ Variedad de Dispositivos:  Los diferentes sistemas operativos y dispositivos móviles pueden 
complicar la solución de problemas. 

➢ Conectividad:  Problemas de red pueden dificultar la asistencia remota en tiempo real. 
e) Mejores Prácticas para el Soporte Técnico 

➢ Creación de un Sistema de Tickets: Implementar un sistema para rastrear y gestionar solicitudes 
de soporte, priorizando problemas críticos. 

➢ Feedback de Usuarios:  Recoger opiniones de los usuarios sobre el soporte recibido para 
identificar áreas de mejora. 

➢ Capacitación del Equipo de Soporte:  Asegurarse de que el personal de soporte esté capacitado 
en las últimas herramientas y tecnologías. 

f) Tendencias Futuras 
➢ Automatización:  Uso de chatbots y sistemas de inteligencia artificial para resolver problemas 

comunes de manera rápida. 
➢ Soporte Predictivo:  Implementación de análisis de datos para anticipar problemas antes de que 

afecten a los usuarios. 
➢ Integración de Realidad Aumentada:  Uso de AR para ofrecer asistencia visual y guías en tiempo 

real durante la resolución de problemas. 
g) Conclusión 

El soporte técnico para comunicaciones unificadas móviles es esencial para asegurar una 
experiencia de usuario fluida y productiva. Al abordar los desafíos y adoptar mejores prácticas, las 
organizaciones pueden mejorar la eficiencia de sus operaciones y maximizar el uso de herramientas 
de comunicación unificadas. 
La configuración y capacitación en los servicios de comunicaciones unificadas móviles (CUM) son 
fundamentales para garantizar que los usuarios puedan aprovechar al máximo estas herramientas.  

 
1.2.16. Administración y gestión de redes de telecomunicaciones.  
a) Objetivos: 

➢ Administrar la infraestructura de la red externa y/o interna del cliente. 
➢ Proporcionar asistencia y soporte técnico nivel II y III a los técnicos. 
➢ Proporcionar administración y gestión de los servicios y servidores pertenecientes a las redes externa e 

interna del OACE MICONS. 
b) Alcance del Proyecto: 

➢ Realizar el monitoreo constante de la red: Consiste en supervisar y controlar el tráfico, el rendimiento y 
la seguridad de una red de computadoras. Esto se hace utilizando herramientas y software especializados 
que permiten a los administradores de red obtener información en tiempo real sobre el estado de la red, 
identificar posibles problemas, detectar intrusiones o actividades maliciosas, y optimizar el rendimiento de 
las redes. El monitoreo de las redes es crucial para garantizar la disponibilidad, confiabilidad y seguridad 
de las comunicaciones en una entidad. 

➢ Gestionar los dispositivos de la red: Consiste en administrar, configurar, supervisar y mantener todos 
los dispositivos instalados en ambas redes (swicthes, routers, AP) de una entidad para garantizar su 
correcto funcionamiento, seguridad y rendimiento. 
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➢ Configurar todas las políticas de seguridad que se requieran: Consiste en configurar todas las políticas 
de seguridad de las redes, implica establecer una serie de reglas, procedimientos y controles que ayudan 
a proteger la red de amenazas internas y externas, garantizando la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los datos y recursos de la red. Algunos aspectos clave de la configuración de políticas de 
seguridad de la red incluyen seguridad de la capa de red, seguridad de la capa de aplicación, detección y 
prevención de intrusiones. Además, incluye estar al pendiente de las políticas que orientan e indican los 
organismos rectores y su proceder activamente a su configuración dentro de la red. 

➢ Proporcionar la seguridad de los usuarios y sus accesos a la red garantizando la integridad de los 
datos y sistemas. en las capas superiores de la red de su competencia.  

➢ Resolución de incidencias de nivel II y III: Consiste en realizar el diagnóstico y solucionar los problemas 
e incidencias que puedan darse en ambas redes. 

➢ Mantener actualizados softwares y firmware: Consiste en actualizar los softwares y firmware de los 
equipos y servicios que se prestan en el nodo principal. Es una práctica fundamental para garantizar la 
seguridad, estabilidad y rendimiento de la infraestructura de ambas redes. Incluye instalar las últimas 
versiones estables de software y firmware proporcionadas por los fabricantes de cada uno de los 
dispositivos de red, como routers, switches, firewalls y servidores; previa comprobación de la estabilidad. 

➢ Implementar políticas de calidad de servicio (QoS): Consiste en establecer reglas y configuraciones que 
priorizan y controlan el tráfico de datos para garantizar un rendimiento óptimo de los servicios y aplicaciones 
críticas dentro de ambas infraestructuras de redes. La QoS se utiliza para gestionar el ancho de banda, la 
latencia, la pérdida de paquetes y otros parámetros de rendimiento en la red. 

➢ Gestionar las direcciones IP: Consiste en administrar y controlar la asignación, configuración y 
mantenimiento de las direcciones IP en ambas redes a través del servidor DHCP y las asignaciones 
estáticas que se realicen. Esto es fundamental para asegurar que los dispositivos conectados a la red 
puedan comunicarse entre sí de manera efectiva y eficiente. 

➢ Realizar respaldos y restaura de datos: Consiste en configurar las salvas de los servicios y máquinas 
virtuales, y poder realizar restauras activas en caso que fuere necesario. 

➢ Implementar las medidas de redundancia: Consiste en establecer sistemas de respaldo y duplicación 
que permitan mantener la conectividad y la disponibilidad de los servicios en caso de fallos, incidencias o 
interrupciones. Estas medidas se diseñan para garantizar que, si un componente de la red falla, otro pueda 
tomar su lugar de manera rápida y transparente, minimizando el impacto en la operatividad de la red. 

➢ Actualizar y entregar documentación: Consiste en mantener una bitácora asociada a la red, su 
comportamiento y los cambios ocurridos en sus configuraciones con frecuencia mensual, a partir del 
modelo aprobado y establecido para ello. 

➢ Atender y dar solución a las incidencias que les reporta el soporte de nivel I, después que se allá 
seccionalizado y determinado que corresponde a los niveles II y III la intervención para la reparación.    

c) Equipo de Trabajo: 
➢ Equipo de administradores de red, con más de 5 años de experiencia de trabajo en la actividad y 

certificaciones tanto nacionales como internacionales. 
d) Soporte Nivel II 

En este nivel de soporte se requiere de técnicos especializados con experiencia, conocimientos en redes, 
sistemas microinformáticos, bases de datos, entre otros conocimientos. Se encargan de problemas que no 
han podido ser resueltos por los técnicos del nivel I al requerir tareas más complejas y suelen enfrentarse a 
incidencias como: 
➢ Configuración de redes inalámbricas. 
➢ Formateo de equipos informáticos (servidores). 
➢ Actualización de firmwares. 
➢ Supervisar herramientas para solución de incidencias. 
➢ Recopilar información para transferir a Nivel 3. 
➢ Administración de la estructura y configuración de la red. 
➢ Realizar configuraciones de sistemas y reparaciones en servidores. 
➢ Solucionar problemas de configuración de los equipos. 
➢ Desarrollar soluciones a nuevos problemas 
➢ Recuperación de datos. 

e) Soporte Nivel III 
En este nivel de soporte se reiteran las actividades de nivel II, que no pudieron ser resueltas o requieren por 
su naturaleza mayor experticia para su resolución. 
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➢ En caso que sea necesario ejecutar alguna acción de soporte nivel I, se emitirá una orden de trabajo, que 
será entregada al cliente y agregada al cierre del mes con su valor correspondiente, en la certificación del 
servicio mensual. 

➢ Emitir un informe mensual que detalle todas las actividades realizadas en el mes, mantenimiento preventivo 
realizados y comportamiento de los indicadores de calidad de los servicios prestados en la Red 

6. Garantías: 
➢ Asistencia técnica remota y/o presencial en los horarios establecidos. 
➢ Respaldo y recuperación de datos ante cualquier incidente o anomalías en el funcionamiento de la red o 

sus dispositivos. 
➢ Análisis de tráfico y optimización de ancho de banda. 
➢ Actualizaciones manuales de software y firmware. 
➢ Soporte técnico prioritario de ser necesario. 

7. Contactos: 
➢ Quedarán establecidos los contactos necesarios del personal de administración y gestión de la 

infraestructura de ambas redes, para la gestión y respuesta inmediata de las incidencias, mediante un 
cronograma de presencialidad de los especialistas por día. 

 

2. SERVICIO DE COMUNICACIONES UNIFICADAS DE RED 
 
1. Descripción del servicio 

Las comunicaciones unificadas en redes informáticas se refieren a la integración de diferentes 
herramientas y servicios de comunicación en una única plataforma, e incluyen: 

a) VoIP (Voz sobre IP) : Permite realizar llamadas de voz a través de internet. 
b) Videoconferencias: Facilita reuniones virtuales con audio y video en tiempo real. 
c) Mensajería instantánea: Ofrece comunicación rápida entre usuarios a través de texto. 
d) Colaboración en tiempo real: Herramientas que permiten trabajar juntos en documentos y proyectos. 
e) Correo electrónico: Integración de plataformas de email para una gestión centralizada. 
2. Beneficios de las Comunicaciones Unificadas 
a) Eficiencia: Reduce el tiempo y esfuerzo necesario para comunicarse. 
b) Costos: Disminuye los gastos en telecomunicaciones al usar internet. 
c) Flexibilidad: Permite a los empleados trabajar desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo. 
d) Mejora en la colaboración: Facilita el trabajo en equipo y la toma de decisiones. 
3. Retos 
a) Seguridad: La integración de diferentes plataformas puede aumentar riesgos de seguridad. 
b) Interoperabilidad: Asegurar que todas las herramientas funcionen bien juntas puede ser complicado. 
c) Capacitación: Los usuarios deben estar capacitados para utilizar las herramientas de manera 

efectiva. 
 

4. Herramientas Comunes 
a) Microsoft Teams 
b) Slack 
c) Zoom 
d) Google Workspace 
 

Las comunicaciones unificadas son esenciales en el entorno laboral actual, donde la agilidad y la 
colaboración son clave para el éxito. 

 
2. Tipos de servicios de navegación en Internet: 
a) Navegadores Web 
➢ Ejemplos: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge. 
➢ Descripción: Software que permite a los usuarios acceder a la web, visualizar páginas y realizar 

búsquedas. 
b) Servicios de Proxy 



15 
 

➢ Descripción: Actúan como intermediarios entre el usuario y el servidor web, permitiendo navegar 
de forma anónima o eludir restricciones geográficas. 

c) VPN (Red Privada Virtual) 
➢ Descripción: Cifran la conexión a Internet y ocultan la dirección IP del usuario, proporcionando 

seguridad y privacidad. 
d) Servicios de DNS 
➢ Descripción: Traducen nombres de dominio en direcciones IP, facilitando la navegación en la web 

mediante nombres fácilmente recordables. 
e) Navegación Segura 
➢ Ejemplos: HTTPS, navegadores que ofrecen características de seguridad avanzadas. 
➢ Descripción: Protocolo que asegura que la comunicación entre el navegador y el servidor esté 

cifrada. 
f) Búsqueda en la Web 
➢ Ejemplos: Google, Bing, DuckDuckGo. 
➢ Descripción: Servicios que permiten a los usuarios encontrar información en línea mediante 

palabras clave. 
g) Plataformas de Navegación Móvil 
➢ Ejemplos: Aplicaciones específicas para dispositivos móviles que permiten la navegación 

optimizada para pantallas pequeñas. 
➢ Descripción: Ofrecen una experiencia de navegación adaptada a las características de los 

teléfonos inteligentes y tabletas. 
h) Extensiones y Complementos 
➢ Descripción: Herramientas adicionales que se pueden integrar en navegadores para mejorar la 

funcionalidad, como bloqueadores de anuncios, gestores de contraseñas y herramientas de 
productividad. 

i) Navegadores Especializados 
➢ Ejemplos: Tor Browser, navegadores enfocados en privacidad. 
➢ Descripción: Diseñados para ofrecer mayor privacidad y seguridad, a menudo utilizan redes 

especiales para anonimizar la actividad del usuario. 
 

Cada uno de estos servicios tiene su propósito específico y puede ser utilizado según las 
necesidades del usuario, ya sea por razones de privacidad, seguridad o simplemente para mejorar 
la experiencia de navegación. 
La línea arrendada es un tipo de servicio de telecomunicaciones que permite la conexión a Internet 
a través de un enlace dedicado entre dos puntos. Aquí te detallo sus características, ventajas y 
desventajas: 

 
2.1. Características 
 

➢ Conexión Dedicada: La línea arrendada proporciona un canal exclusivo para el usuario, lo que 
significa que no se comparte con otros clientes. Se comercializan por ancho de bandas  

➢ Ancho de Banda Garantizado: Ofrece un ancho de banda constante y predecible, ideal para 
aplicaciones que requieren un rendimiento confiable. 

➢ Tipos de Conexión: Puede ser de diferentes tecnologías, como fibra óptica, T1, E1, entre otras. 
➢ Uso Empresarial: Es comúnmente utilizada por empresas que necesitan una conexión estable 

y rápida para sus operaciones diarias. 
 

2.2. Ventajas 
➢ Estabilidad y Fiabilidad: Al ser un enlace dedicado, es menos susceptible a interrupciones y 

congestiones de red. 
➢ Alto Rendimiento: Ideal para actividades que requieren gran cantidad de datos, como 

videoconferencias, transferencia de archivos y aplicaciones en la nube. 
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➢ Seguridad: Ofrece un nivel de seguridad superior, ya que el tráfico no se comparte con otros 
usuarios. 
 

2.3. Desventajas 
➢ Costo Elevado: Generalmente, el precio de una línea arrendada es más alto en comparación 

con otras opciones de Internet, como conexiones ADSL o de cable. 
➢ Instalación y Configuración: Puede requerir un proceso de instalación más complejo y 

demorado, así como equipo especializado. 
➢ Rigidez: Una vez contratado, puede ser difícil y costoso modificar el ancho de banda o las 

condiciones del servicio. 
 

2.4. Uso en Empresas 
Las líneas arrendadas son especialmente útiles para: 
➢ Empresas con Alta Demanda de Datos: Aquellas que manejan grandes volúmenes de 

información o que dependen de servicios en la nube. 
➢ Sucursales: Permiten conectar oficinas remotas de manera segura y eficiente. 
➢ Aplicaciones Críticas: Para negocios que no pueden permitirse tiempos de inactividad, como 

bancos y proveedores de servicios de salud. 
En resumen, la línea arrendada es una opción sólida para quienes necesitan una conexión a 
Internet de alta calidad y no les importa pagar un costo adicional por la estabilidad y la seguridad 
que ofrece. 
 

2.5. Intercambio de ficheros 

El intercambio de ficheros se refiere a la transferencia de archivos entre dispositivos o usuarios a 
través de una red, como Internet. Este proceso puede realizarse de diversas maneras, cada una 
con sus ventajas y desventajas. A continuación, se presentan los métodos más comunes para el 
intercambio de ficheros: 

 
2.6. Métodos de Intercambio de Ficheros 
a) Correo Electrónico 
➢ Descripción: Permite enviar archivos como adjuntos en mensajes de correo. 
➢ Ventajas: Fácil de usar y accesible para la mayoría de los usuarios. 
➢ Desventajas: Limitaciones en el tamaño de los archivos adjuntos y posibles problemas de 

seguridad. 
b) FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos)  
➢ Descripción: Protocolo que permite la transferencia de archivos entre un cliente y un servidor. 
➢ Ventajas: Ideal para transferir grandes volúmenes de datos y gestionar archivos en servidores. 
➢ Desventajas: Puede ser complicado de configurar y requiere conocimientos técnicos. 

c) Servicios de Almacenamiento en la Nube 
➢ Ejemplos: Google Drive, Dropbox, OneDrive. 
➢ Descripción: Permiten almacenar archivos en línea y compartir enlaces para su descarga. 
➢ Ventajas: Acceso desde cualquier dispositivo con Internet y opciones de colaboración. 
➢ Desventajas: Dependencia de la conexión a Internet y posibles preocupaciones sobre la 

privacidad. 
d) P2P (Peer-to-Peer) 
➢ Ejemplos: BitTorrent, eMule. 
➢ Descripción: Permite a los usuarios compartir archivos directamente entre sus dispositivos sin 

necesidad de un servidor central. 
➢ Ventajas: Rápido para archivos grandes y menos dependiente de un servidor central. 
➢ Desventajas: Puede ser utilizado para compartir contenido ilegal y plantea riesgos de seguridad. 

e) Intercambio de Archivos en Redes Sociales 
➢ Descripción: Permite la transferencia de archivos a través de plataformas sociales. 
➢ Ventajas: Rápido y fácil para compartir con amigos y familiares. 
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➢ Desventajas: Limitaciones en el tamaño de los archivos y posibles problemas de privacidad. 
f) Mensajería Instantánea 
➢ Ejemplos: WhatsApp, Telegram, Slack. 
➢ Descripción: Permite enviar archivos directamente a otros usuarios a través de aplicaciones de 

mensajería. 
➢ Ventajas: Inmediato y conveniente para archivos pequeños. 
➢ Desventajas: Limitaciones en el tamaño y posible pérdida de calidad en archivos multimedia. 
g) Consideraciones de Seguridad 
➢ Cifrado: Asegúrate de que los métodos de intercambio de archivos utilicen cifrado para proteger 

la información sensible. 
➢ Antivirus: Utiliza software antivirus para escanear archivos recibidos antes de abrirlos. 
➢ Permisos: Controla quién puede acceder a tus archivos, especialmente en plataformas de 

almacenamiento en la nube. 
h) Conclusión 

El intercambio de ficheros es una parte esencial de la comunicación y la colaboración en la era 
digital. La elección del método adecuado dependerá de factores como la seguridad, el tamaño del 
archivo, la facilidad de uso y la rapidez requerida. 

 
2.7. Mensajería instantánea 

La mensajería instantánea es una forma de comunicación en tiempo real que permite a los usuarios 
intercambiar mensajes de texto, voz, imágenes y otros archivos a través de Internet. Aquí te 
presento algunos aspectos clave y plataformas populares: 

a) Características Comunes 
➢ Mensajes de Texto: Intercambio de mensajes en tiempo real. 
➢ Llamadas de Voz y Video: Capacidad para hacer llamadas instantáneas. 
➢ Envío de Archivos: Compartir documentos, fotos y videos. 
➢ Grupos de Chat: Crear chats grupales para comunicarte con varias personas a la vez. 
➢ Notificaciones: Alertas sobre nuevos mensajes. 
➢ Estado en Línea: Mostrar si estás disponible, ocupado o offline. 

b) Plataformas Populares 
➢ WhatsApp: Amplia base de usuarios, encriptación de extremo a extremo, y opciones para 

compartir archivos multimedia. 
➢ Telegram: Ofrece chats secretos, grupos grandes, y una interfaz muy personalizable. 
➢ Signal: Enfocada en la privacidad y seguridad, con encriptación robusta. 
➢ Slack: Ideal para equipos y entornos laborales, permite organizar conversaciones en canales. 
➢ Microsoft Teams: Integración con herramientas de Microsoft, excelente para trabajo en equipo y 

reuniones. 
➢ Facebook Messenger: Integrado con Facebook, permite chat y videollamadas. 

c) Usos Comunes 
➢ Comunicación Personal: Mantener el contacto con amigos y familiares. 
➢ Trabajo en Equipo: Colaborar en proyectos y tareas. 
➢ Soporte al Cliente: Empresas utilizan mensajería para brindar atención al cliente. 
➢ Grupos de Interés: Facilitar la comunicación entre personas con intereses comunes. 

d) Consejos de Uso 
➢ Configura Notificaciones: Ajusta las notificaciones para no ser interrumpido constantemente. 
➢ Usa Etiquetas o Stickers: Para hacer la conversación más divertida y expresiva. 
➢ Sé Claro y Conciso: Especialmente en entornos laborales, para evitar malentendidos. 
➢ Cuidado con la Privacidad: Revisa las configuraciones de privacidad y seguridad de cada 

plataforma. 
e) Consideraciones de Seguridad 

➢ Encriptación: Prefiere aplicaciones que ofrezcan encriptación de extremo a extremo. 
➢ Verificación en Dos Pasos: Activa esta opción para añadir una capa extra de seguridad. 
➢ Cuidado con Enlaces: No hagas clic en enlaces sospechosos, especialmente en chats grupales. 
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2.8. Audio Llamada 
a) Definición 
Una llamada de audio es una comunicación en tiempo real entre dos o más personas a través de 
internet o redes telefónicas, donde solo se transmite sonido, sin video. 
b) Características 
➢ Calidad de Sonido:  Dependiendo de la conexión, la calidad del audio puede variar. Las llamadas 

VoIP suelen ofrecer mejor calidad. 
➢ Conectividad:  Se pueden realizar a través de aplicaciones (como WhatsApp, Skype) o mediante 

servicios de telefonía tradicional. 
➢ Interactividad:  Permite una conversación fluida y en tiempo real, facilitando el intercambio de 

ideas. 
c) Ventajas 
➢ Ahorro de Datos:  Generalmente consume menos datos que las videollamadas. 
➢ Facilidad de Uso:  Sencillo de realizar desde cualquier dispositivo con acceso a internet o línea 

telefónica. 
➢ Menos Distracciones:  Al no tener video, permite concentrarse en la conversación. 

d) Desventajas 
➢ Falta de Expresión Visual:  No se pueden ver las expresiones faciales, lo que puede limitar la 

comunicación. 
➢ Dependencia de la Conexión:  La calidad puede verse afectada por problemas de conexión a 

internet. 
e) Usos Comunes 
➢ Reuniones de Trabajo:  Para discutir proyectos o hacer seguimiento de tareas. 
➢ Llamadas Personales:  Para mantener contacto con amigos y familiares. 
➢ Soporte Técnico:  Muchas empresas utilizan llamadas de audio para ayudar a los clientes. 

 
2.9. Videollamadas: 
a) Definición 

Una videollamada es una comunicación en tiempo real entre dos o más personas que permite 
transmitir tanto audio como video, permitiendo a los participantes verse y oírse. 

b) Características 
➢ Transmisión de Video:  Utiliza cámaras para capturar y mostrar imágenes en tiempo real. 
➢ Interactividad:  Las videollamadas permiten el intercambio visual y auditivo, facilitando 

conversaciones más dinámicas. 
➢ Plataformas:  Se pueden realizar a través de diversas aplicaciones como Zoom, Microsoft Teams, 

Google Meet y WhatsApp. 
 

c) Ventajas 
➢ Comunicación Visual:  Permite captar expresiones faciales y lenguaje corporal, enriqueciendo la 

interacción. 
➢ Colaboración Eficiente:  Ideal para reuniones de trabajo, presentaciones y clases virtuales, donde 

se requiere compartir pantalla o documentos. 
➢ Conexión Personal:  Mejora el sentido de conexión entre amigos y familiares, especialmente a 

larga distancia. 
d) Desventajas 
➢ Requerimientos Técnicos:  Necesita una buena conexión a internet y dispositivos con cámara y 

micrófono. 
➢ Fatiga Visual:  Puede causar cansancio visual y mental, especialmente en reuniones prolongadas. 
➢ Posibles Interrupciones:  Dependiendo del entorno, puede haber distracciones o interrupciones 

durante la llamada. 
e) Usos Comunes 
➢ Reuniones de Negocios:  Para discutir proyectos, realizar entrevistas o hacer presentaciones. 
➢ Educación en Línea:  Clases y tutorías a distancia. 
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➢ Conexión Social:  Mantener el contacto con amigos y familiares, celebraciones virtuales, etc. 
 

2.10. Correo electrónico corporativo: 
a) Definición 

El correo electrónico corporativo es una herramienta de comunicación digital utilizada por empresas 
y organizaciones para enviar y recibir mensajes de manera formal y profesional. Generalmente, este 
correo utiliza un dominio específico de la empresa. 

b) Características 
➢ Dominio Personalizado:  Utiliza un dominio asociado a la empresa (por ejemplo, 

nombre@empresa.com) en lugar de dominios genéricos (como Gmail o Yahoo). 
➢ Seguridad:  Suele incluir medidas de seguridad adicionales, como cifrado y autenticación de dos 

factores, para proteger la información sensible. 
➢ Integración:  A menudo se integra con otras herramientas empresariales, como calendarios, 

gestión de tareas y plataformas de colaboración. 
c) Ventajas 
➢ Profesionalismo:  Refuerza la imagen de la empresa y establece credibilidad con clientes y socios. 
➢ Control de Datos:  Facilita la gestión y el almacenamiento seguro de la información corporativa. 
➢ Organización:  Permite clasificar y gestionar correos de manera eficiente, utilizando carpetas y 

etiquetas. 
d) Desventajas 
➢ Costo:  Puede implicar costos adicionales, especialmente si se utilizan servicios de correo 

empresarial con características avanzadas. 
➢ Mantenimiento:  Requiere administración y mantenimiento para asegurar su correcto 

funcionamiento y seguridad. 
➢ Sobrecarga de Información:  Puede generar una gran cantidad de correos electrónicos, lo que 

puede llevar a la saturación y a la dificultad para gestionar la comunicación. 
e) Usos Comunes 
➢ Comunicación Interna:  Para intercambiar información entre empleados, equipos y 

departamentos. 
➢ Comunicación Externa:  Para interactuar con clientes, proveedores y socios comerciales. 
➢ Notificaciones y Anuncios:  Para informar sobre novedades, cambios en políticas o eventos 

importantes dentro de la empresa. 
 

2.11. Descargar archivos de un servidor FTP 
 
2.11.1. Usando un Cliente FTP 

a) Selecciona un Cliente FTP: Puedes usar programas como FileZilla, WinSCP, o Cyberduck. 

b) Conéctate al Servidor: 
➢ Abre el cliente FTP. 
➢ Introduce la dirección del servidor FTP, nombre de usuario y contraseña. 
➢ Asegúrate de seleccionar el tipo de conexión (FTP o SFTP). 

c) Navega por las Carpetas: Una vez conectado, navega por las carpetas del servidor hasta encontrar 
el archivo que deseas descargar. 

d) Descarga el Archivo:  
➢ Haz clic derecho sobre el archivo y selecciona "Descargar". 
➢ También puedes arrastrar el archivo a tu carpeta local. 

 
2.11.2. Usando la Línea de Comandos (Windows) 

a) Abre el símbolo del sistema (cmd). 

b)  Escribe el siguiente comando para conectarte al servidor: 
- bash 
- ftp [servidor]    
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c) Introduce tu nombre de usuario y contraseña. 

d) Usa el comando get para descargar un archivo: 
- bash 
- get [nombre_del_archivo]    

e) Escribe bye para salir del cliente FTP. 
 
2.11.3. Usando la Línea de Comandos (Linux/Mac) 

a) Abre la terminal. 

b) Conéctate al servidor FTP: 
- bash 
- ftp [servidor] 

   Ingresa tus credenciales. 

c) Usa el comando get para descargar el archivo: 
- bash 
- get [nombre_del_archivo]    

d) Escribe bye para salir. 
 
➢ Consejos 

- Asegúrate de tener los permisos necesarios para descargar archivos. 
- Verifica que no haya restricciones de firewall que impidan la conexión al servidor FTP. 

 
2.12. Videoconferencia. 
 
2.12.1. Elegir una Plataforma 
a) Opciones populares: 
➢ Zoom 
➢ Microsoft Teams 
➢ Google Meet 
➢ Skype 
➢ Webex 

b) Crear una Cuenta 
Si no tienes una cuenta, regístrate en la plataforma elegida. La mayoría de las herramientas ofrecen 
opciones gratuitas con ciertas limitaciones. 

c) Programar la Reunión 
➢ Inicia sesión en tu cuenta. 
➢ Busca la opción para programar una reunión. 
➢ Ingresa los detalles de la reunión, como el título, fecha, hora y duración. 
➢ Genera un enlace de invitación que podrás enviar a los participantes. 

d) Invitar a Participantes 
Envía el enlace de la reunión a los participantes por correo electrónico, mensajería instantánea o 
cualquier otro medio. Asegúrate de incluir la fecha y la hora. 

e) Preparativos Técnicos 
➢ Verifica tu Conexión a Internet: Asegúrate de tener una conexión estable. 
➢ Prueba tu Equipo: Verifica que tu cámara, micrófono y altavoces funcionen correctamente. 
➢ Cierra Aplicaciones Innecesarias: Para evitar interrupciones y mejorar el rendimiento. 

f) Unirse a la Reunión 
➢ En la hora programada, haz clic en el enlace de la reunión. 
➢ Si es necesario, descarga e instala cualquier software adicional requerido por la plataforma. 

g) Durante la Videoconferencia 
➢ Presentaciones: Si necesitas compartir pantalla, usa la opción correspondiente en la plataforma. 
➢ Interacción: Usa funciones como chat, levantar la mano o encuestas para interactuar con los 

participantes. 
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➢ Grabar: Si lo necesitas, verifica si la plataforma permite grabar la reunión para revisarla más tarde. 
h) Cierre de la Reunión 
➢ Agradece a los participantes por su tiempo. 
➢ Desconéctate de la reunión cuando haya terminado. 

i) Consejos Adicionales 
➢ Establecer Reglas: Si la reunión es grande, considera establecer algunas reglas, como silenciar 

micrófonos cuando no se está hablando. 
➢ Usar Fondos Virtuales: Si te preocupa el fondo en tu entorno, muchas plataformas ofrecen la 

opción de fondos virtuales. 
 

2.13. Soporte técnico a Comunicaciones Unificadas de Redes 
El soporte técnico en comunicaciones unificadas se refiere a la asistencia y mantenimiento de 
sistemas que integran diferentes formas de comunicación y colaboración dentro de una red 
informática. Esto incluye servicios de voz, video, mensajería instantánea, y colaboración en línea. 
A continuación, se detallan los aspectos clave del soporte técnico en este contexto: 

a) Definición de Comunicaciones Unificadas 
Las comunicaciones unificadas combinan diversas herramientas y plataformas de comunicación en 
una sola solución, permitiendo a los usuarios interactuar de manera más eficiente. Esto puede incluir: 
➢ VoIP (Voz sobre IP): Llamadas telefónicas a través de Internet. 
➢ Videoconferencias: Reuniones virtuales con audio y video. 
➢ Mensajería Instantánea: Comunicación rápida entre usuarios. 
➢ Colaboración en Tiempo Real: Herramientas para trabajar juntos en documentos o proyectos. 

 
b) Funciones del Soporte Técnico 

El soporte técnico en comunicaciones unificadas incluye diversas responsabilidades, tales como: 
➢ Instalación y Configuración: Implementar y configurar sistemas de comunicación unificada, 

asegurando que todos los componentes funcionen correctamente. 
➢ Mantenimiento y Actualización: Monitorear el rendimiento de los sistemas y realizar 

actualizaciones de software y hardware cuando sea necesario. 
➢ Resolución de Problemas: Diagnosticar y solucionar problemas técnicos relacionados con la 

conectividad, la calidad de la llamada, o la funcionalidad de las aplicaciones. 
➢ Capacitación de Usuarios: Proporcionar instrucción y recursos a los usuarios sobre cómo utilizar 

las herramientas de comunicación unificada de manera efectiva. 
➢ Gestión de Seguridad: Implementar medidas de seguridad para proteger los datos y las 

comunicaciones, incluyendo cifrado y autenticación. 
➢ Desafíos Comunes 
➢ Interoperabilidad: Asegurar que diferentes sistemas y plataformas funcionen juntos sin 

inconvenientes. 
➢ Calidad del Servicio (QoS): Mantener una calidad de audio y video adecuada en todas las 

comunicaciones, especialmente durante picos de uso. 
➢ Problemas de Conectividad: Diagnosticar y resolver problemas de red que afectan las 

comunicaciones. 
b) Herramientas y Tecnologías 

El soporte técnico puede utilizar diversas herramientas para gestionar las comunicaciones 
unificadas, tales como: 
➢ Sistemas de Monitoreo: Para supervisar el rendimiento de las redes y el tráfico de datos. 
➢ Herramientas de Diagnóstico: Para identificar problemas de red, como latencia o pérdida de 

paquetes. 
➢ Plataformas de Colaboración: Como Microsoft Teams, Zoom, o Cisco Webex, que integran 

múltiples funciones de comunicación. 
c) Importancia del Soporte Técnico 

Un soporte técnico eficiente en comunicaciones unificadas es crucial para: 
➢ Aumentar la Productividad: Facilita la colaboración entre equipos y mejora la comunicación. 
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➢ Reducir Tiempos de Inactividad: Soluciona problemas rápidamente para minimizar el impacto en 
las operaciones. 

➢ Mejorar la Satisfacción del Usuario: Proporciona una experiencia fluida y efectiva en el uso de 
herramientas de comunicación. 
 

d) Conclusión 
El soporte técnico en comunicaciones unificadas es esencial para garantizar que las organizaciones 
aprovechen al máximo sus herramientas de comunicación y colaboración. A través de una gestión 
adecuada, se pueden mitigar problemas, optimizar el rendimiento y mejorar la experiencia del 
usuario. 

 
II. SERVICIOS TÉCNICOS 

 
1. Servicio de Revisión, Diagnóstico y Elaboración de Dictamen Técnico de PC 
 

a) Descripción 

Consiste en la revisión exhaustiva de un equipo de computadora (PC), el diagnóstico preciso de 

posibles fallas o problemas, y la elaboración de un dictamen técnico detallado que incluye 

recomendaciones para su reparación o mantenimiento. 

a) Objetivo:  
➢ Identificar y solucionar eficientemente las posibles averías o deficiencias en el funcionamiento de 

una PC, proporcionando al cliente un informe técnico completo y preciso para la toma de 

decisiones. 

b) Alcance del Servicio: 
➢ Revisión física y visual de la PC. 
➢ Evaluación de componentes internos y externos. 
➢ Diagnóstico de posibles fallos en hardware y software. 
➢ Elaboración de un informe técnico con el detalle de las observaciones y recomendaciones. 

c) Procedimiento del Servicio: 
➢ Si la revisión no se hace en la sede del prestador: Recepción del equipo y elaboración de Acta 

de recepción en la que se detallen las características técnicas del equipo y el número de 

inventario, el representante del cliente y el nombre de la entidad cliente.  

➢ Revisión inicial para identificar posibles problemas. 

➢ Diagnóstico detallado mediante pruebas especializadas. 

➢ Elaboración del dictamen técnico con recomendaciones. 

➢ Entrega del informe al cliente y asesoramiento sobre las acciones a seguir. 

d) Estándares de Calidad: 
➢ Uso de herramientas y software especializados para el diagnóstico. 
➢ Profesionales técnicos cualificados y con experiencia. 
➢ Cumplimiento de plazos establecidos para la entrega del dictamen. 
e) Seguridad de la Información: 
➢ Protección de los datos y la privacidad del cliente durante todo el proceso. 
➢ Resguardo de la información sensible obtenida durante la revisión. 

f) Tiempo Estimado de Realización: 
➢ Variable según la complejidad de los problemas detectados, generalmente entre 1 a 3 días 

hábiles. 
g) Costo del Servicio: 

➢ Tarifas establecidas según el tipo de revisión y diagnóstico requerido. 
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h) Contacto y Soporte Técnico: 

➢ Se proporciona asesoramiento adicional al cliente en caso de dudas o consultas posteriores a la 

entrega del dictamen técnico. 

i) Mantenimiento y Actualización: 

➢ El servicio se mantendrá actualizado con las últimas tecnologías y tendencias en el sector, 

incorporando mejoras continuas en los procesos de revisión y diagnóstico. 

  

2. Servicio de Mantenimiento de PC 
 

a) Descripción:  

➢ El servicio de mantenimiento de PC consiste en la realización de tareas preventivas y correctivas 

para garantizar el óptimo funcionamiento de un equipo de computadora, incluyendo limpieza, 

actualización de software, optimización de rendimiento y revisión de componentes. 

b) Objetivo:  

➢ Prolongar la vida útil de la PC, prevenir posibles fallos o averías, mejorar su rendimiento y 

asegurar un funcionamiento eficiente y seguro. 

c) Alcance del Servicio: 

➢ Limpieza interna y externa del equipo. 

➢ Actualización de sistemas operativos y programas. 

➢ Optimización de la configuración y rendimiento. 

➢ Revisión de hardware y detección de posibles problemas. 

➢ Recomendaciones para el mantenimiento continuo por parte del usuario. 

d) Procedimiento del Servicio: 

➢ Si el mantenimiento no se hace en la sede del prestador: Recepción del equipo y elaboración de 

Acta de recepción en la que se detallen las características técnicas del equipo y el número de 

inventario, el representante del cliente y el nombre de la entidad cliente.  

➢ Evaluación inicial. 

➢ Limpieza exhaustiva de componentes internos y externos. 

➢ Actualización de software y sistemas operativos. 

➢ Optimización de la configuración para un mejor rendimiento. 

➢ Revisión detallada de hardware y diagnóstico de posibles fallos. 

➢ Entrega al cliente con un informe detallado y recomendaciones. 

e) Estándares de Calidad: 

➢ Uso de herramientas y productos especializados para la limpieza. 

➢ Profesionales técnicos capacitados en mantenimiento de PC. 

➢ Cumplimiento de normas de seguridad y protección de datos. 

f) Seguridad de la Información: 

➢ Resguardo de la información del cliente durante el proceso de mantenimiento. 

➢ Protección de datos sensibles almacenados en la PC. 

g) Tiempo Estimado de Realización:  

➢ Variable según la complejidad del mantenimiento requerido, generalmente entre 1 a 2 días 

hábiles. 

h) Costo del Servicio:  

➢ Tarifas establecidas según el tipo de mantenimiento necesario y las tareas realizadas. 

i) Contacto y Soporte Técnico:  



24 
 

➢ Asesoramiento adicional disponible para resolver dudas o consultas posteriores al servicio de 

mantenimiento. 

j) Mantenimiento y Actualización: 

➢ Se ofrecen planes de mantenimiento periódico para asegurar un funcionamiento óptimo a lo largo 

del tiempo, con actualizaciones continuas en los procesos y técnicas utilizadas. 

  

3. Servicio de Reparación de PC 

a) Descripción del Servicio: 

➢ El servicio de reparación de PC consiste en la identificación, diagnóstico y solución de 

problemas técnicos y averías en un equipo de computadora, con el objetivo de restaurar su 

funcionamiento óptimo y corregir cualquier fallo que pueda presentar. 

b) Objetivo:  

➢ Detectar y resolver eficientemente los problemas técnicos que afectan el rendimiento y la 

operatividad de la PC, garantizando su correcto funcionamiento y evitando posibles pérdidas de 

datos o daños mayores. 

c) Alcance del Servicio: 

➢ Diagnóstico de fallas y problemas en hardware y software. 

➢ Reparación de componentes dañados o defectuosos. 

➢ Actualización de software y controladores. 

➢ Optimización del rendimiento y configuración. 

➢ Recomendaciones para prevenir futuras averías. 

d) Procedimiento del Servicio: 

➢ Recepción del equipo y evaluación inicial de los problemas reportados. 

➢ Diagnóstico detallado de hardware y software para identificar la causa de las fallas. 

➢ Reparación o reemplazo de componentes defectuosos o dañados. 

➢ Actualización de software y controladores necesarios. 

➢ Pruebas de funcionamiento para verificar la corrección de los problemas. 

➢ Entrega al cliente con un informe detallado de las acciones realizadas. 

e) Estándares de Calidad: 

➢ Uso de piezas originales o de calidad equivalente en las reparaciones. 

➢ Profesionales técnicos con experiencia y capacitación en reparación de PC. 

➢ Cumplimiento de normas de seguridad y protección de datos durante el proceso. 

f) Seguridad de la Información: 

➢ Resguardo y confidencialidad de los datos del cliente durante el proceso de reparación. 

➢ Protección de la integridad y privacidad de la información almacenada en la PC. 

g) Tiempo Estimado de Realización:  

➢ Variable según la complejidad de las reparaciones necesarias, generalmente entre 1 a 3 días 

hábiles. 

h) Costo del Servicio:  

➢ Tarifas establecidas según el tipo y la cantidad de reparaciones requeridas, así como el costo 

de los componentes a reemplazar. 

i) Contacto y Soporte Técnico:  

➢ Asesoramiento adicional disponible para resolver dudas o consultas posteriores a la reparación, 

así como garantía en las acciones realizadas. 
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j) Mantenimiento y Actualización:  

➢ Se ofrecen recomendaciones para el mantenimiento continuo del equipo, así como 

actualizaciones periódicas para mantener su rendimiento óptimo a lo largo del tiempo. 

 
4. Soporte Técnico para el Funcionamiento de la Red Informática 

 

a) Descripción del Servicio:  

➢ Consiste en la prestación de asistencia técnica especializada para garantizar el correcto 

funcionamiento de la infraestructura de red de una empresa u organización. El objetivo principal 

es asegurar la disponibilidad, seguridad y eficiencia de la red informática, así como brindar 

soluciones rápidas y efectivas ante posibles incidencias o problemas técnicos. 

b) Características Principales: 

➢ Diagnóstico y resolución de incidencias en la red informática. 

➢ Configuración y mantenimiento de equipos de red (routers, switches, firewalls, etc.). 

➢ Supervisión el rendimiento y la seguridad de la red. 

➢ Implementación de medidas de seguridad para proteger la red contra amenazas externas e 

internas. 

➢ Actualización de firmware y software de los dispositivos de red. 

➢ Optimización de la red para mejorar la velocidad y estabilidad de la conexión. 

➢ Asesoramiento técnico para la expansión o mejora de la infraestructura de red. 

c) Beneficios del Servicio: 

d) Disminución de tiempos de inactividad y pérdida de productividad debido a problemas en la red. 

➢ Mejora en la seguridad de la red y protección contra posibles ciberataques. 

➢ Optimización del rendimiento de la red para un flujo de datos más eficiente. 

➢ Acceso a un equipo de profesionales especializados en redes informáticas. 

Mayor tranquilidad y confianza en la estabilidad y disponibilidad de la red. 

e) Requisitos del Cliente: 

➢ Información detallada sobre la configuración actual de la red. 

➢ Colaboración activa en la resolución de incidencias y mejoras propuestas. 

 


